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01 : De l’interopérabilité pendant huit ans

4Un front-office usager, un back-office de transit vers les métiers, avec les informations et le suivi

1. Logitud : Administration générale

 Etat-Civil : Mariage, Naissance, Décès

 Election : Pré-inscription, Mon bureau de vote, Suis-je inscrit

 Recensement

 Recours gracieux, hiérarchique obligatoire (RAPO)

2. Logitud puis LibreAir avec Quartier  Mairie Aix’Press (Mobile, Internet)

3. Rendez-vous

 Avec ESII pour l’état-civil à la mairie ou annexes

 Avec GRR pour les débits de boisson

4. Envois de mail (Demande attestation de numérotage et péril, Ecrire au maire, Ecrire aux services)

5. Technocarte – Restauration scolaire (réservation, paiement)
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5Les statistiques

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Totaux

Demande d'acte de décès 417 541 428 417 460 102 349 346 3060

Demande d'acte de mariage 591 669 678 646 632 600 547 457 280 5100

Demande d'acte de naissance 14882 17145 17491 15444 15699 13386 10465 8847 4865 2 118226

Demande de recensement citoyen 4 332 461 480 463 645 97 2482
Recours administratif préalable obligatoire pour PV 
électronique 594 933 586 932 317 3362

Doleance citoyenne 150 314 558 563 911 595 699 774 909 330 5803

Prise de rendez vous 1392 2509 3021 3757 6825 10379 13767 10913 17131 4615 74309

Prise de rendez-vous débit de boisson 96 122 82 32 332

Enfance - Paiement Restauration 1390 15974 18963 7450 43777

Enfance - Reservation Restauration scolaire 748 12312 15056 5916 34032

Demande Attestation de Numérotage et Péril 1757 1772 1864 3219 3053 3613 1103 16381

Ecrire à un service 1748 2066 2368 2178 1543 1733 2796 2521 706 17659

Ecrire au Maire 57 325 460 367 577 556 117 2459

Totaux 17432 21178 22176 20831 24859 26213 29151 50757 59159 18727 290483
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7Le back-office saisit, suit, traite et qualifie

1. RAPO : la police municipale qualifie les demandes, vérifie les PJ avant d’inscrire dans l’outil métier

2. L’éducation et le périscolaire qualifient les demandes de renouvellement d’inscription (pièces jointes, 
informations saisies, personnes habilitées à récupérer les enfants, etc…). Sur validation de la demande 

 Les éléments sont transmis à Technocarte

 L’usager est informé et peut vérifier que tout est ok dans son dossier famille

 Les responsables reçoivent un récapitulatif de la fiche famille avec les personnes habilitées à récupérer les enfants

3. Doléance Quartier est ouvert au cabinet pour

 Saisir - Suivre

 Avoir une représentation cartographique des demandes par quartier avec le SIG de la Ville

4. Forum des associations

 Les associations font leurs demandes

 Les services valident ou refusent et sur validation déclenchent le paiement par régie-boutique

 L’association reçoit un justificatif, une facturette ville et son stand est réservé
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8Statistiques et copies d’écran côté usager

2021 2022 Totaux

Enfance - Inscription Accueil périscolaire 1423 1423

Enfance - Renouvellement d'inscriptions 529 529
Enfance - Renouvellement inscription Restauration 
scolaire 2623 2 2625

Totaux 4046 531 4577
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9Un agent du cabinet saisit une demande avec le référentiel quartier de la Ville issu du SIG

Multi-Canal

1. Agents

1. Téléphone

2. Courrier

3. Accueil

2. Mobile

3. Interne
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10Un agent de l’éducation du centre ville qualifie une demande puis suit, traite et informe
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12Une équipe dédiée au projet

1. La dernière version est installée

 Générateur de formulaires

 Multisite  proposer des portails thématiques à destination de populations différentes

 Un requêteur pour tout trouver  Elastic search

 Un moteur de statistiques

 Rattachement possible à un serveur d’identité (OpenID)  SSO et fédération d’identité  France Connect

2. Fabrication des formulaires avec le générateur

 Réalisation du Forum des associations

 Transfert de compétence pour la maitrise de fonctions avancées

 Fabrication des univers de travail des agents et formations

3. Doléance quartier est entièrement géré par la GRU via un connecteur lié au SIG de la Ville
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13Copies d’écran générateur
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14Copies d’écran multi-site
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16Un projet évolutif qui ne cesse d’évoluer

1. En 2022-2023 le Portail va s’enrichir de fonctionnalités majeures

 Des indicateurs sur les données en attente de traitement

 Mode brouillon pour les usagers  reprendre sa démarche plus tard

 Des statistiques croisées sur les données du formulaire

 Un générateur de secteur  un objet de sectorisation  retrouver et traiter les demandes par secteurs

 Premier échanges avec API de l’état  selon formulaires

2. A partir de 2023 une nouvelle version de la GRU est réécrite

 GRU groupe

 Réceptacle pour les agents de tous types demandes

 Multilangue

3. Pour 2025-YYYY une GRU complète unifiée  le bureau complet de l’agent

 CRM contact

 Interface téléphonie

 Production d’éléments bureautiques et interface parapheur
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17Quelques copies d’écran des nouvelles fonctionnalités cette année
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18A quoi ça pourrait ressembler
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21A quoi ça pourrait ressembler (fin)
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