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Presentation de la Mairie d'Aix-en-Provence

E

->https://www.lchum.com/dsi13/

e La ville d’Aix-en-Provence

*149 786 habitants, sur un territoire de 18 600 hectares, 11éme commune de
;u QUA .

France en superficie.
* Le Maire est Mme SOPHIE JOISSAINS
depuis le 24 septembre 2021
Trois élus au Numérique sopis
Budget de la ville 2022 ->INV 70 M€
->FONCTIONNEMENT 200 M€

» 2300 employés

W @aixmayville
& Like aixmaville

AIX-EN-PROVENCE

SMART CITY

JOISSAINS

* La ville d’Aix-en-Provence — sur le plan du Numérique

» 325 Applications utilisées

» 280 serveurs pour 230 TO de données.

47 Agent a la DNSII
150 batiments interconnectés (72 batiments communaux, 78 écoles)

LA DURANNE




Aix-en-Provence, deuxiéme plus grande ville au sein de la Métropole AMP avec 150 000 Habitants

Le territoire : Territoire sept
SN e fois plus vaste que le Grand Lyon
et quatre fois plus grand que
le Grand Paris

311 wer S P 2 eme agglomération frangaise :
1 833 090 habitants 1 i population et contribution au PIB
335 500 eryplois e

Ses défis : Métropole parmi les
plus inégalitaires de France
Fragmentation de la gouvernance

Création de la T | - | R |
MéfropOle . taes | CA PAYS D AIX=EN-PROVENCE

363684 mar S35

au 1° janvier 2016 __ . . (93 communes, 6 EPCI, 12 OT...)
par fusion des é EPCI - ~ , ‘ et donc des stratégies Mobilité
o inter-pdles transports publics

peu développés : 10 % des
déplacements Aix et Marseille
via les transports en commun

CA PAYS D' AUBAGNE
ET DE L'ETOILE

Aménagement numérique : tres

forte disparité publique et privée
Filiere numérique de dimension i
nternationale : 9600 entreprises,

. Commure rejoignant ke EPCE en 2004 ou 2005

@ centation ; CA estimé a 6,7 Milliards d'€
R : dont 1,6 a I'export Forte

dynamique d’innovation n



UNE ORGANISATION PLUS MODERNE ET PLUS AGILE

- BP 2023

-INV:1,8 M€
21 Correspondants T : ; = -FONCT:2,5 M€
2 Personnes en régie m% | B ( £ et - PP1 2022 Smart City : 600K€
1 secrétaire élus : e K - PP1 2022 Data Center : 400K€

Dépenses numériques :
- A Aix-en-Provence :
Réseau des correspondants Salima HASSOUN 49,61 €/habitant en moyenne

informatique dans les Céline D’AMORE )
directions Métiers -> Sur 17 villes comparables :

(21) 60 €/habitant en moyenne

Laura FILLIARD
Gaél HENNART Pierre CORBU
1 recrutement Vincent FERRINI
Jean-Michel BERNARD
1 recrutement

Philippe KERIMEL DE KERVENO José MELGAR Charles BONO

Stéphane JURADO

UNITE TELEPHONIE FIXE ET UNITE TELEPHONIE MOBILE
COMMUNICATIONS ET COMMUNICATION = = Daniel ADINANI
Blaise MASSON Jean-Frangois SIES UEEALE - ) [ yr— .
David COENTIEL Jennifer FLAMME Florent VOIRIN Jean-Christophe MARIN
Marie-France BERNARD S FINKELSTEIN m Véronigue DELALIX L t CATTIER
Pierre FREHEL Vincent ANTONETTI Yannick CASTERES e e at AUEen
Lucas HEBILI Bruno FALANCHERE FrgdéricLEROUGE Jean-Baptiste DECERLE Jéréme VILLA
5 N Alexandre MOUFTIER Guillaume MOUFTIER
2 recrutements demandés JulienLOPEZ Camille FONTANA
1 recrutement
Sandra PAUL




Smart Cities

Un contexte imaginé dans les années 2000 — |le terme de smart city a fait son apparition pour la premiere fois en 2005 par
I'intermédiaire de Bill Clinton a l'occasion d'un défi lancé par sa fondation au géant du numérique Cisco. L'ancien président
des Etats-Unis avait alors appelé |'entreprise a "développer des plans de décongestion des villes, a commencer par San
Francisco, Séoul et Amsterdam" afin de diminuer les émissions de CO2 et économiser a la fois pour les citoyens et les Villes

du temps et de |'argent”

I Une convergence stratégique

Projets
commerciaux
Cisco - IBM
Microsoft
Amazon

Villes modernes

Une démarche pour
repenser la ville,
développer et améliorer
les services urbains
et accroitre I'attractivité

et de nouveau mode de vie
en juin 2007 arrivée de I'iphone 1

Connectés en
permanence, a Sociables, expriment

l'aise avec les instantanément au
technologies monde entier ce qu'ils

pensent
Et recherche
une information

Simple et facile a
utiliser

YoroRoRodks (¥ (3,208)

Laissentdes
données partout
ou ils passent

Volages, exigent la
E meilleure
[5 Like expérience
possible a tout
instant

Disposent de
toutes sortes
d'informations a

EMERGENCE ET portée de mains

UTILISATION DES

NOUVELLES TECHNOLOGIES

& @ :



La vision d’une Ville intelligente, en 2015 ?

des mfrastr ctures plus efficaces, ! 1 ) gﬁns le but d’ n'igliorer
B e

ité esservi@ oute J dui ant

———
L4

?}‘-- 1 '1 1

intercorinec es et pére

-
..

!
rleconfo de vie

==
“ﬁ BLEP e




« La smart city, c’'est 20 % de

La vision d’une Ville intelligente, en 2023 ? technologie et 80 % d’humain »
Le concept anglo-saxon de Smart City consiste ;dr:;::::tfi?;]hinetInnopuhlicu

globalement a 'optimiser les colits, 'organisation - s
Deux écoles existent aujourd’hui sur le

de la ville (transport, infrastructure, urbanisme,..), sujet. La « smart city » optimisée par la
data et le numé%ﬁl@i s’op a

tre des habitants. Ren&re les v&lles.eﬁ-l

et du bien: e
g = #une « dumb city? urabt
demai ns energtloresg_mom§ Sene trlc 4 5 t"e'c Let se bre. 2

Ry ~ -

réables a wi - ] 2 7- : C e



Le concept de la ville du % heure — Carlos MORENO

Présentation du concept un autre lien ->https://www.moreno-web.net/c40-cities-met-a-lhonneur-la-ville-du-quart-dheure-campagne-mondiale-juillet-2020/

La ville des proximites ou vilie du quart dhewe  besoins des habitants & parie de & catégories

&51 un concept d'urbanisme et dameénagement  de fonctions sociales essentiefies & la vie quo-
MA VILLE

[ Les polarités
Zone de desserte & pie
W0 Périmétre de 5 m
Périmétre de 10 1
Périmétre de 15 1
3 contour ville d'Ab
W Bt

PU\!(LC?I’H .

&

gui propose le developpement dune ville poly-  fidenne: habiter, travailler, s'approvisionner, se
centrique, o la vie en proximile azsure une mixde  soigner, s'éduguer, s'épanouir.
fanctionnelle

Concrétement, la ville du quan dheure, cest dé-
Par oot aménagement repensé, | sagt  fendre Midée que Fon puksse trouver prés de chet
de  développer et promouvelr  les  soi toul ce qui est essentiel Taire des courses,
interactions sociales, économiques  travailler, samuser, e cullever, faire du sport, se
el culturelles. Ce concept est basé sur un mo-  soigned. Le tout donc, & 15 minutes & pled ou &
disle amologigue de lo ville censé répondre aux 5 minutes & vélo.

Mode d'occupation du
Terriotires artifici
Territoires agricol
Foréts et milieux
Surfaces d'eau et

PLANETE INCLUSIVE
SOCIABILITE
BIEN-ETRE

Pres de 1-900

Equipements ou COMMErces

pris en compte regroupés en 4 théemes 0, o, o,
le commerce, 76 A 62/& 32%;
|a sante: des aixois vivent @ moins de 10 minutes amoins de 5 minutes

les équiperrients srolaires; amoins de 15 mlnuh§ & pied
des ces centralités

les équipements de loisirs.




VILLE INTELLIGENTE
LES 6 THEMES DU « SMART » DEFINIT PAR RUDOLF GIFFINGER

¢  SMART ECONOMY

ENCOURAGER LES MODELES

I NOVATEURS)

QUI SOUTIENNENT UNE
UNE COMPETITIVITE
ET L'INTERCONNEXION ENTRE

R3] ECOSYSTEMES

v
<)
SMART GOVERNANCE

PROCESSUS DE DECISION PLUS

TRANSPARENT

GRACE A L'UTILISATION DES
NOUVELLES TECHNOLOGIES

Smart
Environment

Smart

Mobility

@ SMART LIVING

AMELIORATION DE LA [IVENREES
ET LA BIEWLCIRFAEN VILLE

EN AMELIORANT SES SERVICES
ET EN FAVORISANT LA [SelR[E[eN
SOCIALE[R#L'ATTRACTIVITE

TERRITORIALE

SMART ENVIRONMENT

GERER DE FAGON [PIVLY:ING

LES {asR{el8 i3y NATURELLES

ET PATRIMONIALES.
PENSER L'UTILISATION
Bl ENERGIES VERTES [

RENOUVELABLES

Une économie connectée avec des entreprises agiles

Un environnement amélioré

Une administration connectée qui développe I'E-administration
afin d’étre accessible 7JOURS/7 24H/24

Un mode de vie sécurisé et apaisé

De nombreux services urbains pensés pour faciliter la vie des

habitants

Des modes de transports adaptés et fluides

@EHJERT PEOPLE
socieTe pLus [EMTENS

QU UTILISE LES [glel V55 8N 5

LIS iRl =] POUR INCLURE

LE CITOQYEM

ET POUR ERTINELTE) A
DES CONNAISSANCES
ET LE CAPITAL SOCIAL

SMART MOBILITY

INCLURE UM SYSTEME MODERNE
[
ETEEEELINADES TRANSPORTS

QUIMET L'ACCENT SUR LES
MODES DE TRANMGPORTS

M £ T LES OPTIONS
MULTIMODALES |

i

)
o AlX




SUR TOUS LES CONTINENTS, DES VILLES INTELLIGENTES SE DEVELOPPENT

Les 67 font références, mais partout dans le monde, des initiatives émergent pour faire de la smart city une réalité. Voici les 67 villes les plus avancées en la
matiére. Elles ont lancé des projets pilotes ou des services déja opérationnels, s'inscrivant dans un ou plusieurs des six domaines qu'engloble le concept de ville

intelligente : mobilité, ville connectée, réseaux intelligents, environnement, sécurité, gouvernance et social.

(BX) varcouver —

[TY0) Seattie

1 Mobdlré (rransports)
1 Ve connectée [Infrastructure noamsrlgue)
Réseaux intelligents [Energle, eau)
Séouritd
Emvironnement (alr, dconomie droulaire, blodiversité...)
Gowuvernance [opendata, urbanisation, résllence...}

Soclal (implication cltoyenne, téléoravall, culure,
partage, santé, éducadon...)

B stociisoim

5 1 ] Rotterdam
[ Dublin

" ﬂ"-\. Londres

] Parks - isﬂ--les-_

e (1M R de Janeiro
,-- ) S80 Paulo

. O Buencs Alres

Classement des villes les plus high-tech du monde
Indice mandial des villes intelligentes MAI fin 2022

Unnc, £€ classement int

OE

teres multiples @ savoir la mabilite, |

ng

lles techrolopies, e

developpement duratri, | ires gt |'environnement legislatit pour fgs &

76 villes mondiales passées au oritle!

New-York, Londres et Los Angeles forment le Tap 3 des Smart Cifies

eneffet. le trio oz 16te reste trés pragmatique en temme o adaptation et d nnovation. De plus, ces trois

villes ='affirment Bussi comme [Bs principaux hubs mondiauy

4 |z recherche perpetuelle e nouvelles tendances et de 2oiutions, les villes intalligentes intéerent toutes
|es données pour créer des Ecosystémes de pramisr rang.

Toutetoiz, Paris ne figure pas dans be Top 20 mandial Talech

New Yo 1 0 v

London 1 ™ 1 ™6 0 ¥
y Los Angls 3 0 M 4l
San Francisco ) e 89 70 AS ¥
8 Hong Keng 5 s 3 m v v
Zurich 6 705 4 716 2 Vil
go 1 M 8 i al W
Singapore 8 703 12 707 Al ¥4
Cambridge, UK 9 702 1 712 L Yio
Oford, UK WM W M A v
Chicago i 697 11 708 0 Vil
Vata e B m a3 ¥
Copenhagen 13 693 5 715 vé v
Tel Aviv T 3 706 v Y4
Seattle 15 g1 18 69 A3 6
Boston 16 689 6 713 Yio Y4
Tokyo 17 677 28 675 All A2

Amctardam 12 RTE 10 ROR a1 wia



ORIENTATION « SECURITE »
RIO DE JANEIRO

Rio Operations Center

= Superviser le fonctionnement de la ville « a
chaud »

= Analyser les données « a froid »

= développer les modeles de prédiction

Supervision et coordination des
infrastructures

Relation avec la population

® Interaction multi canal avec les usagers (tweeters, sirénes, )
= Projet collaboratif d’aide au signalement dans les quartiers
défavorisés

lm EN PROVENCE




LA VILLE ECO-CONNECTEE
STOCKHOLM

Une ville verte et connectée

Un projet d'aménagement numérique Les « Green IT » en fer de lance
= Déploiement d’infrastructures hauts débits ® Réduire les consommations énergétiques
= Concentration d’entreprises du numériques sur le ® Réduire la pollution

guartier de Kista
= Interopérabilité des infrastructures

o AlX
I [l | EN PROVENCE




LA VILLE OUVERTE
HELSINKI

.'..

Qur Dream

Fully Transparenf and Open Crfy

H2020 - CityServiceDeveloppementKit
= 3 domaines ciblés : Smart Participation, Smart Mobility, Smart Tourism

= Un projet partagé avec Amsterdam, Lisbonne et répliqué a Barcelone,
Istanbul, Lamia, Rome et Manchester

“Our dream is that every public
agenda, every euro and any
public issue could be easily

analyzed, visualized,
understood and contributed to
by the citizens in advance.”




LES VILLES DURABLES
AMSTERDAM — COPENHAGUE

Smart Mobility - Collaboration collective

mRégulation du trafic via un systeme de caméras, contrdle de
I'information et de la circulation a distance

=Arréts de tram producteurs d’énergie —Eclairage économique
Programme Amsterdam Smart City (projet collaboratif entre
entreprises, centres de recherche, citoyens, pouvoirs publics)4
domaines prioritaires: vie quotidienne, travail, mobilité et espace

pUblléc I Nom de la présentation

Des villes durables et rentables

Neutralité carbone

Copenhague travaille inlassablement le sujet de la Smart
City, avec un objectif affirmé: celui de devenir la premiere
ville neutre en carbone d'ici 2025. Une visée ambitieuse
pour la ville de |a Petite Siréne, mais qu'elle est en passe de

réussir

o AlX




DEMATERIALISATION DES SERVICES
ESTONIE

L'identité numérique, clé du développement de la
»: stratégie digitale de I’Estonie

E-ldentity 2002 - création de la carte nationale d’identité

2023 - 95 % de la population possede son Id-
Card

e-Business Register

e

e-estonia.com _ e-Land Register
The digital society —

Principales réalisations

® 2000 - e-Tax Board et m-Parking

* 2003 - i-Voting - La e-prescription consiste a _ _ ..
dématérialiser le circuit de I'ordonnance entre les Y it ( AN . —@ e-Barking
médecins et les pharmaciens. (La France aussi I'a fait !) f - €

= 2007 — e-Police system

= 2010 — e-Health System

= 2015 - e-Shops et e-School ﬁﬁ Amlvé
= 2018 — X-Road (administration 100 % connectée)

i-Voting




ZDggQVSI(L)INEGSDI\(I)OSS/EI\IELSE SEOUL CREEE Des villes créées ex-nihilo avec

des fondations physiques et

2025-DIAMNIADIO LAKE 30KM DE DAKAR NUMERIQUES partagés

Songdo ville connectée i 0

Un projet d’aménagement numérique Diamniadio Lake City la smart city au Sénégal
_ e L
=Ses infrastructures et ses transports en commune = D'ici 2025, 200ha seront aménages pour des
sont connectés et optimisés espaces verts et des lacs artificiels : c’est le reflet
. . . . ’A i
= Les objectifs de la construction de la ville sont de du concept d’éco-quartier.
réduire son empreinte carbone et de réduire le temps = batie sur une centrale solaire pour fournir
de trajet des ses habitants I’énergie nécessaire aux différents sites. Améliorer
=La ville est recouverte de 40% d’espace vert — son la circulation de I'air, optimiser le confort tout en
; - , : e
métro ne rejette pas de co? eéconomisant I'énergie,

=Tpus les appartements sont équipés de domotique et de
systeme de recyclage des déchets intelligents




ET EN FRANCE yl . ay Y s e s
- smarteiy

--';:ﬁohé'ng;gw .

One vision intégrée
de la smart city

Les smart cities de France i Provence,

Cartographie des smart cities en France et leurs principales realisations en 2018 8 ; S SO CRYIE =0
25 smart cities en France 9

. + d"1 million d'hab.
. + de 500 000 hab. o

@ + de 250000 hab. ®e ﬁ?ﬁtxmmmmm

- de 250 000 hab. Sooi
[17] SMART CITY MAG N°52 - MARS 2023

=_ g- -.E—_ :—:'-=- DOSSler i&;ﬁ;ﬁﬁ:;:ﬁ. :ITnI:::: it b Ill‘:\‘"' o ks
Top 5 des réalisations smart city ° . Sr T ]ar | CI
GI}I_:"H f:..-_j'l | 'l_E_ . Viio M crrreo s et ek S —

Wifi lingéaire public 14 . '.
mart grigs = 1

> s : et 3 La ville provencale

Flateforme participative 12

§ y nnr.i.'T:':l’_
. . 5 oSO8 LSHGOTS
e-Administration

Les smart cities en France [/ Statista

18 1 Département Numérique et systémes d’information A It i e

loulnnpn:wnmmadltnrmnée
A0 roLts vers une | smort métropoks o




LA VILLE INTERCONNECTEE: DE L'URBAIN A L'HUMAIN
LE GRAND LYON

P P ERINENTER
POUR MIEUX

EEEEEEEEEE




MISE EN CEUVRE

DEPLOIEMENT OU FINALISES

I}

> EXPERIMENTATIONS EN COURS

OHLY MDDV"

20 1
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LYOH EXPERE-
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LA VILLE CONNECTEE A LA FRANCAISE
ISSY-LES-MOULINEAUX

La révolution numérique au service
des habitants

Issygrid
=]er réseau de quartier intelligent Un projet de réhabilitation urbaine:
=QOptimisation de la consommation d’énergie des habitants et des entreprises le Fort d’Issy

=l ogements connectés
=Eco-quartier

21 1 Nom de la présentation




INITIATIVES FRANCAISES

Nice

=Dématérialisation de I'information: « Spots mairie » - mairies virtuelles
=Boulevard connecté: éclairage public modulé, capteurs de stationnement,
capteurs de remplissage des conteneurs, la ville en France la mieux video-
surveillée

Toulouse
=Cantine Toulouse: espace de coworking et d’évenementiels autour du numérique
- Lutter contre la fracture numérique: « Forum numérique des seniors »

Strasbourg
=Capteurs sonores pour établir des cartes de bruit pour lutter contre le tapage
nocturne

Dijon

=*On Dijon plateforme de services pour suivre toute 'activité de la ville
en temps réel -> ON DIJON Les acteurs Bouygues/suez/citelum EDF
/campgemini Budget plus de 100 M€

Angers

=Sur un peu le méme principe, Investissement important sur plusieurs

années 178 millions d'euros sur douze ans pour en économiser 101

sur 25 ans -> nombre de capteurs prévus 50 000 — un consortium

d’acteurs mené par ENGIE
(246) LA SMART CITY EST MORTE, VIVE LA SMART CITY ! — YouTube W £AAN




23

S W N =

_,...,!?'. '-"-'-I!! lrr q ‘ !—*
"‘rlr‘lﬁliili AT TP
g =ty ; Aq-ﬂ-gfi

B

Intro sur le concept de smart city
Comment la smart city ou ville augmentée s’est construite a AIX
Le schéma directeur du projet et les premieres réalisations

Le passage a |I'échelle de la ville et sa gouvernance
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