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40 cadres de la ville mobilisés et un sondage réalisé auprès des Aixois
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UNE SMART CITY A VISAGE HUMAIN  - POUR UNE QUALITÉ DE VIE AUGMENTÉE, C’EST EN RESUMÉ
LA DEMARCHE INITIALELA DEMARCHE INITIALE

A ce jour 23 directions impliquées dans le projet et une équipe de 3 personnes y travaille au quotidien 
DSI-IN -> Vincent Ferrini, Alexis Auffant
DICOM -> Julien Ginoux
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Lancement(*) Restitution

29 janvier15 décembre mars13 février

Séminaire  de mobilisation
1er atelier sur Aix-en-Provence

4 ateliers

• Identifier les principaux axes
stratégiques (à partir d’un rapide
benchmark et d’architectures type
d’une Ville intelligente (0,5j)
• Comprendre l’existant de Aix-en-
Provence (0,5j) – définir l’ADN de la ville
pour pouvoir ensuite le décliner comme
on décline un charte graphique

• échanger sur les premiers éléments de
la ligne éditoriale
• Créativité – imaginer des services pour
Aix-en-Provence

SÉMINAIRES 
2015-2016
AVEC TOUS LES
CADRES DE LA
VILLE 



Utiliser la palette numérique pour dessiner la 
ville de demain…
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SÉMINAIRE DU 29 JANVIER 2015 – 9H 12H

1. Présentation des concepts d’une smartcity (un peu ce que je viens de vous présenter,

avec des experts de la smart city (ste Sopra-Steria)

Il n’existe pas de solution sur étagère pour créer une ville intelligente,
rien de clé en main, chaque ville doit décliner sa smart city
par rapport à ses spécificités, sa culture et par rapport aux besoins de ses usagers

AIX EN 2040 ?



• Répondre aux enjeux quotidiens et stratégiques de la 
ville

• Intensifier l’usage du numérique pour rendre la ville plus 
:

• Facile
• Econome - Efficiente
• Performante
• Attractive
• Interactive
• Collaborative
• Intégrée
• Agréable
• Accessible

• Concevoir la ville autrement avec une approche intégrée 
et plus participative
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UNE SMART CITY A VISAGE HUMAIN  - POUR UNE QUALITÉ DE VIE AUGMENTÉE, C’EST EN RESUMÉ



Le contexte
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POUR LA DÉFINITION D’UN PROJET «SMART» CITY AIXOIS

Contexte : La Ville d’Aix-en-Provence a engagé un projet numérique ambitieux depuis quelques années
1), et il va bénéficier d’une nouvelle dynamique impulsée par l’obtention label French Tech
2) De la création d’un pôle numérique à la constance dédié aux entreprises du numérique
3) et de la création en 2017 du campus universitaire « the camp » dédié à la ville de demain.

Le champ à investiguer est large :
 Performance de la ville,
 Développement des e-services,
 Dématérialisation dans les services,
 E-démocratie
 E-Tourisme
 E-Education
 Attractivité,
 Ouverture du pôle numérique de la constance
 Thecamp base sur la volonté d’imaginé le futur et les villes
 …

Afin de mettre en place un projet cohérent et à la hauteur de l’ambition de la ville d’AIX, La société SOPRA – STERIA à proposer une aide
méthodologique au démarrage du projet de ville numérique qui servira ensuite à la définition d’une trajectoire ville intelligente.



Trouver l’ADN d’Aix-en-Provence

Nom de la présentation 29

SÉMINAIRE DU 29 JANVIER 14H – 18H



Un premier travail sur la ligne éditoriale
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Dans un premier temps il a été demandé à chacun des
groupes de critiquer, valider, corriger la proposition de
ligne éditoriale ci-contre produite à l’issue de la
journée du 29 janvier.

AIX-EN-PROVENCE, UNE VILLE POUR TOUS ET POUR CHACUN



Impossible d’afficher l’image.

Aix-en-Provence Smart City, une démarche calée sur l’ADN de la ville …



Les fiches services
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56 fiches

4 Expérimentations

43 idées de services



Une grande Cohérence des idées de chaque 
groupe
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Répartition des idées par catégorie d’utilisateurs / destinataires

Nature des services

Les objectifs recherchés



Impossible d’afficher l’image.

« Démocra e 

ouverte » 

Développement 
économique 

et de 

l’a rac vité 

Améliorer le 

fonc onnement 
de la ville 

Faciliter la vie en 

ville 

Harmonie 
 

Equilibre 

un projet pour redonner du temps aux Aixois. 

Dans une Ville d’arts et riche par son patrimoine historique 

1. Qualité de vie 

3 . Une ville avec et pour ses habitants 

Donner du sens à l’action publique 

Renouer le lien avec et entre les citoyens 

4. Excellence 

Label French Tech Nov 2014 

The Camp, le fer de lance de la  modernité  
 et Pôle numérique de Valcros Constance 

  

                   

2 . Améliorer l’attractivité de la Ville 
et Valorisation de son Patrimoine culturel

1. Améliorer la qualité de la vie des habitants

3, Améliorer la Mobilité et développer 
une ville durable - Economie d’énergie

4. Mettre en place une organisation 
numérique participative 
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LES 4 AXES MAJEURS
4 directions possibles à prendre pour développer 
une smart city – à chaque direction des solutions 
numériques adaptées 
Attention de ne pas trop se disperser !



Et peut se décliner en 5 thèmes opérationnels
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Axes stratégiques Thèmes Champs de projets

Mettre en place une organisation 
numérique participative

Possibilité de faire participer citoyens – startups – industriels dans le 
développement de nouveaux services numériques

Améliorer la Mobilité et développer 
une ville durable

- Economie d’énergie

Optimisation de la gestion de la mobilité urbaine dans le centre de la ville -
Rendement énergétique des bâtiments , éclairage public,  gestion de l’eau,
réduction de la consommation des flux (chaudières,..) –Plan de déplacement des 
agents 

Améliorer l’attractivité de la Ville et 
Valorisation de son Patrimoine 
culturel

Apporter plus de valeur ajoutée culturelle, éducative, économique et citoyenne 
à la ville

Améliorer la qualité de la vie des 
habitants
(services aux citoyens- E-
administration)

Développement de nouveaux services sur l’espace citoyen
Refonte site web
Refonte application mobile

Améliorer et développer le socle 
numérique de la ville

-Haut débit pour tous les services municipaux, écoles et usagers -WIFI public 
gratuit 
-Objets connectés (totem, appli mob)
- OPEN DATA – BIG DATA – SIG - RESEAUX SOCIAUX
- Démat’, nouvel intranet, E-administration

Infrastructures-Socle 
technique
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CADRAGE
DE LA 

TRAJECTOIRE 

CADRAGE
DE LA 

TRAJECTOIRE 

GOUVERNANCE DE LA TRANSFORMATION 
NUMÉRIQUE : PILOTAGE ET COORDINATION
GOUVERNANCE DE LA TRANSFORMATION 

NUMÉRIQUE : PILOTAGE ET COORDINATION

0. SOCLE NUMERIQUE SMART CITY0. SOCLE NUMERIQUE SMART CITY

COMMUNICATION
ET  ORGANISATION DU 

PROJET

COMMUNICATION
ET  ORGANISATION DU 

PROJET

CADRAGE
DE LA 

TRAJECTOIRE 

GOUVERNANCE DE LA TRANSFORMATION 
NUMÉRIQUE : PILOTAGE ET COORDINATION

0. SOCLE NUMERIQUE SMART CITY

COMMUNICATION
ET  ORGANISATION DU 

PROJET

4. Mettre en place une organisation 
numérique participative

Possibilité de faire participer citoyens, 
startups, industriels

3. Améliorer la mobilité et développer 
une ville durable 

Économie d’énergie, éclairage public, gestion 
de l’eau

2. Améliorer l’attractivité de la Ville et 
valorisation du patrimoine culturel

Apporter plus de valeur ajoutée culturelle, 
éducative, économique et citoyenne

1. Améliorer la qualité de vie des 
habitants

Développement de nouveaux services sur 
l’espace citoyen, web et mobile

Objets connectés 
& stratégie DATA

Haut débit
Dématérialisation

Validation en mars 
2015 par le Maire et 
l’élu au numérique

Groupes
de travail

Comité  stratégique

Maire  
Elus au Numérique

Comité  
de pilotage

DG

Comité  
de suivi

DNSII DICOM DGS

UNE PREMIERE EBAUCHE DE GOUVERNANCE
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Imaginer

Sensibiliser

Projeter

Mettre en œuvre Une ligne éditoriale adaptée à la culture du territoire
Une approche incrémentale et collaborative avec les usagers et industriels
Concevoir expérimenter les services et accompagner les transformations
Une gouvernance ad hoc (pour la relation aux usagers) et
un principe de co-construction

DEMARCHE ET OUTILS – Des équilibres à Maintenir

Sensibiliser : Acquérir une vision d’ensemble de la ville numérique
pour en comprendre les grands principes, motiver et mobiliser
les acteurs de la collectivité

Imaginer : Construire une première esquisse d’un projet ville numérique pour
son territoire, trouver la ligne éditoriale adaptée au projet et au positionnement 
de la ville, initier une démarche d’innovation

Projeter : Mettre en place la gouvernance 
ville numérique et rédiger la feuille de route

Mettre en Œuvre : Concevoir et expérimenter les services, 
accompagner les transformations internes et externes, faire évoluer la trajectoire
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UNE DERMARCHE - pour integrer le plus d’acteurs possible sur le projet



LA LOGIQUE DU NUMÉRIQUE À AIX

Pragmatisme

Usage vs technologie

Differentiation

Maintenir la dynamique afin d’améliorer la qualité de vie des
Aixois

Amplifier les actions de marketing et de communication sur
le projet

Accompagner le déploiement de la démarche pour qu’elle
fasse sens

 Dans le but de redonner du temps aux aixois, 
simplifier la vie des usagers 
et faciliter la découverte de la ville aux touristes.

 Des projets qui privilégient l’utilité à la technologie, le concret à
la communication,

Trouver un positionnement qui singularise le projet Aixois,
le rend unique

Communication

 Communiquer sur le projet Aixois au niveau du territoire, des
agents, des usagers, au niveau national et international.

 Développer la culture numérique des agents et des aixois,
 Accompagner les publics en difficultés

 Aix-en-provence : une ville pour tous et pour chacun



Pragmatisme
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Les Bénéfices l’expérimentation, 
Et comment passer à l’échelle de la commune

41

L’approche ‘Living Lab’ à ciel ouvert va fournir à la ville une plateforme ouverte multiservices 
AIXMAVILLE, multi-usages, multi-capteurs, multi-protocoles et l’aidera à répondre à ses divers 

challenges :

• Remonter un maximum d’informations utiles pour les services de la ville : patrimoine, urbanisme, voirie, 
déplacements, espaces verts, environnement, santé publique,… mais aussi d’en offrir certaines en
OPEN DATA.

• Déployer des nouveaux cas d’usage sans redéployer une nouvelle infrastructure

• Intégrer des capteurs existants tel bornes Wi-Fi de la ville, les caméras vidéo protection, pc circulation,…

• Faciliter le travail des services municipaux (optimisation flux piétons dans le cadre de la gestion d’un 
observatoire du commerce, aide à la politique de piétonisation du centre ville, gestion du contrôle du 
stationnement, stratégie de dépollution, cartographie des ilots de chaleur,...),

Et de fournir à destination des citoyens de nouveaux services numériques (connexion hot spot,  informations 
ou services géo localisés, open data ...)

• Cette architecture pourra être dupliquée pour le projet d’aménagement des espaces Verdun, Prêcheurs et 
Madeleine  ou dans d’autres villes.

Maquette digitale 3D 
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AIX-EN-PROVENCE, UNE VILLE POUR TOUS

ET POUR CHACUN

Pragmatisme
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LES ENJEUX DU NUMERIQUE A AIX EN PROVENCE

Intégrer la Cybersécurité
dans tous les projets

Un audit de sécurisation de notre SI a
été réalisé sous le contrôle de l’ANSSI
grâce au plan « France relance ». Les
mesures préconisées par l’ANSSI ont

commencé à être appliquées.

Respecter la réglementation

Une règlementation qui 
s’accélère, RGPD, Démat 
Urbanisme, Sobriété  
numérique, Open DATA.

Développer de nouveaux 
services pour les Usagers 

Des citoyens demandeurs de
simplicité et des services digitaux
nouveaux (associations, éducation,

voirie, gestion de la relation usagers,
compte citoyen ...) et des outils de
communication plus performants

(refonte du site web de la ville,
application mobile aixmaville,
affichages digitaux …).

Continuer à Innover 

Prendre en compte 
l’Inclusion Numérique

Mise en place de conseillers 
numériques dans les quartiers, et 
d’un meilleur accompagnement les 
projets numériques.

Maintenir l’existant 
en le modernisant

Mener de front à la fois le maintien
d’un existant complexe et de
nouveaux projets de digitalisation
des services.

LA DSI DOIT ETRE LE GARANT DE TOUS CES ENJEUX 

Déployer et accélérer les cas 
d’usage Smart City dans une 
optique de développement 
durable et d’optimisation des 

ressources (sobriété numérique,…).

Pragmatisme



Des actions de communication régulières sur AIX LE 
MAG



… Mais aussi en interne sur le Beffroi
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AIX TOUJOURS DANS LES VILLES LES PLUS CONNECTEES DE LA REGION, EN FRANCE ET EN EUROPE

* 2020 -> 1ER FINANCEMENT FEDER POUR LA VILLE 
D’AIX : 465 000 €

* 2021 -> AIX SELECTIONNÉE DANS LES 100 VILLES            
LES PLUS SMART CITY D’EUROPE

FEVRIER 2022 -> AIX 5@@@@@ avec Mention « Numérique éducatif »
FEVRIER 2023 -> AIX 5@@@@@ Maintien son Niveau

Communication



46

Usage vs technologie



EN PARTENARIAT AVEC UN ÉCOSYSTÈME D’EXPERTS  :
UN PROJET PORTÉ PAR UN CONSORTIUM PUBLIC-PRIVÉ 

Accélérateurs
FINANCEMENT FEDER   465 000 €

Differentiation


