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Intro sur le concept de smart city

Comment la smart city ou ville augmentée s’est construite a AlX
Le schéma directeur du projet et les premieres réalisations

Le passage a I'échelle de la ville et sa gouvernance
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NOS PREMIERS CAS D'USAGE

SUPERVISION DES o ——
IMFORMATIONS DYHRANMIDUES EGUIPEMEHIS i i

ACCESSIBILITE DES
EQUIPEMENTS

HLAIRAGE R |
'|l"..i;|_|;'_|:l_;'. 310 E A
ENVIEOMNMEAEMTALE I]Il'l‘l
' ; o BN mam
i nnnnn
VIDED GESTION o WiIF - :::.:"' = L] ] .."l’l"
- — REmagyy,

: - Ll I'TS
m . nr
:':’:lll . - lt."".'

JRREFRR Sy
T

SANTTAIRES
PUBLICS

Industrialiser Fiabiliser Déployer a Analyse,r les Antic,ip_er et
L'échelle de ville donnees predire



NOS PREMIERS CAS D'USAGE

8 Thématiques déployées entre 2016 et 2022
+ 1 000 Capteurs installés dans la Ville

100 18 3 stations 100 18 600 250 EN COURS
a fin 2020 8 Ruches

connectées
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connectees pietons lair chaleur intelligent Beacons intelligent
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Industrialiser Fiabiliser Déployer a Analyser les Anticiper et

L’échelle de ville données prédire



Un socle technologique de la ville intelligente en place

Un socle technologique, propriété de la ville.
Innovant, robuste, durable, efficient et supportant de nouveaux usages et applications
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Cas d’'usage ville numérique

Gérer I'optimisation des dépenses énergétiques, grace a des capteurs
installées dans les 600 armoires lumineuses de la ville pour mesurer la
consommation d’énergie.

2021 -2026
Manager en temps réel I'allumage et I'extinction des candélabres, Avoir
une ville sécurisée par un bon éclairage,
S’assurer du bon éclairage en ville en temps réel.
Démarrage du cas d’usage arrosage intelligent.

POUR LES USAGERS
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données en des données visualisation process de tournée
temps réel et des agents de
stockage dans un propreté
datalake

POUR LES DIRECTIONS




Cas d’usage ville numérique

Connaitre en temps réel
ﬁ] I’état de propreté de la ville

L’application signalement @ S

Repensée

g Des applications
m g N mobiles Ville et
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Cas d’usage ville numérique

) g
9 - cas d’usage Flux Piétons & Mobilité
Q 6

%2 AKX Alx ol T oo o £
i . u‘ MA VILLE  TRANSPORT AIX = \

L

\ 5 Données Hé % LgRa‘ Jatia ,
e e o l (t21) | = “‘ (t21) e
i, A o o | S e ©
h 4
Adapter et améliorer les infrastructures de la ville oo ae ~ =
- Evaluer 'impact de la piétonisation du centre ville iﬁﬁ.ﬁ' — | Nl —— t%i o5
+ Fluidifier les flux piétons en agissant sur les feux aux T |
passages piétons, informer en temps réel de ‘ - Nettoyage - Data - Optimisation
I'occupation des zones pour adapter les des données visualisation ' '
transports en commun, les parkings, etc...
+ Comprendre la baisse d’activité des commerces
(diagnostics de fréquentation + analyses des causes)

POUR LES USAGERS



Cas d’usage ville numérique

Données SPRa
il | .
& (t22)

Connaitre le taux de polluants dans l'air intérieur et extérieur 5 01012} : —
. H 100 5 T [
5 sondes de comptage des polluants PM, NO2, SO2, 03, température | —> ;gg,,O — ..|III| — 0-6

1
et hydrométrie : ] A
Proposer des mesures pour restreindre la pollution (diminution de la | - Collecte des - Nettoyage - Data - Opntimisation
1
vitesse des voitures, transport en commun, vélo en libre service, co- | données en des données visualisation

temps réel et
stockage dans un
datalake

POUR LA DIRECTION SANTE PUBLIQUE

voiturage, etc.

""""" POURTES USAGERS ™ A




Toutes les données stockées dans un datalake et data-visualisable sur un meme hyperviseur
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Cas usages Smart Parking — flux piétons — Bruits et Co?
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SMART CITY au service des usagers 2023 : du déploiement sur toute la ville a de nouveaux Cas d’usage

Plus de 1000 capteurs dans la ville et 500 a déployer en 2023

. Smartcug

Cas usages existants SR, R .o Arrosage intelligent (+50 capteurs)
#8 Corbeilles connectées : 100 capteurs + 60 en 2022 I e ‘ r Eclairage intelligent (500 capteurs)
«()) Bruit : 18 capteurs + n selon les besoins W W Alx_en-
/=8 Provence Mobilité
Santé g \ o "JW [lasmartcityausolcil i - ° a Smart Parking 130 capt +200 & Appli.
T . il W Mobile

" Ecoles : 10 capt CO2 + 100 en 2023
Capteurs Pollen : 5 capteurs @
=5 Qualité de I'air sur les parcmetres+150 atmoSud
- 3 stations Atmo Sud
358 Tlots de chaleur : 130 capteurs

ﬁ 18 caméras pour 'analyse du flux piéton

Seécurité

Tests IA Cameéras (5), achat drone,
gestion des données et vidéos
Bruits : 20 capteurs

- Education °

Tableaux numériques (+20 TNI)
- Fibres dans les écoles (+10 écoles)
- Smart école : Capteurs CO2 10 capt + 100 en
2022 ¢ Infrastructure :
f-\ﬁ
»=" - Extension WIFI public

- |
- Antennes Lora o
- Mise a jour serveurs et hyperviseurs

Data

Intelligence Avrtificielle
Analyse des données
Lien avec OpenData




Notre trajectoire : Déploiement de nouveaux usages

Inventer des cas d’usages innovants dans le but d’améliorer le fonctionnement des services.
Ameéliorer la qualité de vie des Aixois, améliorer I'attractivité et le développement économique
Devenir une « ville augmentée», vitrine de I'Innovation et du Développement Durable

5 Nouvelles Thématiques a implémenter

Prévention
et santé publique

i), B i - e

Santé
publique

<f ity Smart Parking Optimisation Tragabilité des

i atin Places PMR consommation batiments usages de matériel

apaisement De la ville El . lati
Du réseaux ux circulation

informatique et 2021 é 2026

données

I:l '€:> =1} ulil

Innover Optimiser les Maitriser les Durable et Predire pour
colts ressources écologique Prévenir




Commission N
européenne :I_OO
INTELLIGENT
NTELLIGENT CITY B
HALLENGE

Le programme ICC vise a accompagner les villes
européennes participantes dans I'élaboration et la
mise en ceuvre de leur vision stratégique pour
parvenir a une croissance intelligente, socialement
responsable et durable grace aux technologies
numeériques.

ICC, c’est...

participantes et
dont Nice

Une réseau international comprenant
Un
, financés par la Commission

Européenne (CE)

De (conférences,
retours d’expérience...)

Une opportunité pour les villes participantes

Mai 2020 : Proposition de Capgemini Aix-en-
Provence (600 collaborateurs a Aix) de
participer au programme ICC. Constitution
du dossier de candidature en équipe (DSI
d’Aix & Capgemini)

Juillet 2020 : Communication des 100 villes
européennes retenues par la CE* : Aix-en-
Provence retenue !

Aot 2020 : Capgemini retenue pour
accompagner Aix-en-Provence durant les
2,5 ans du programme

Septembre 2020 : Lancement du
programme ICC

Une équipe projet...

Pierre-Emmanuel Casanova, Conseiller
Municipal en charge de la Smart City, des
Technologies de I'Information et de Ia
Communication et de I'Innovation

Salah-Eddine Khouiel, Conseil Municipal en
charge du Numérique, de la Smart City, de la
Data et de I’Administration électronique

Jérome Richard, Directeur du Département
Numérique, Sl et Innovations d’Aix-en-
Provence

Pierre Corbu, Chargé de mission au sein du
Département Numeérique, Sl et Innovations
d’Aix-en-Provence

Alexandre Soupramanien, Principal Consultant
Smart Services & Data Privacy, Netsystem

Marc Benoliel, Directeur & Associé, ACTeam
Conseil

Arnaud Jarry, Directeur des activités de conseil
en transformation digitale, Lead Expert ICC
pour la ville d’Aix-en-Provence, Capgemini

Hugo Baumier, Consultant en transformation
digitale, Capgemini

* Autres collectivités francaises retenues : Le Havre, Metr. Rouen
Normandie, Metr. EU de Lille, CA Pays de St-Omer, Issy-les-
Moulineaux, CA Paris-Saclay.




Comment le programme ICC nous a aidé

/ Quelques exemples de modes\
de gouvernance interne

 Définition de 'ambition smart city de la ville e Gestion par une DS
A Analyse d’écarts avec I'existant |71 4 cugmentcen de fnnovation
_ _ . numeérique :
U Structuration du portefeuille de projets Ville de Bordeaux => Métropole
A Définition de la feuille de route . Cg“"':é ‘:’je P“"';’ge “‘2""’5‘-”"""'“ ‘
. . entre d'excellence de Nice
 Structuration d’'une gouvernance smart ci Céte d'Azur
impliquant les Elus et les Directions Métiers . Z'I'g:;ee :;“:::S"IL:;‘::":::S
J Recherche de financements européens en métiers -
phase avec 'ambition Lyon Méfropole

¢ MOA par une structure externe :

Issy-les-Moulineaux et la SEM Issy
Media

CGPW‘ e Stratégie élaborée par une

structure externe :
Agence d'urba de Saint-Omer




LA GOUVERNANCE DU PROJET SMART CITY SUR LE PASSAGE A LECHELLE

Pourquoi et comment structurer une gouvernance Smart City pour Aix-en-Provence ?

Pourquoi mettre en place d’'une gouvernance Smart City ?

* Définir et maintenir a jour I'ambition et |a feuille de route Smart City d’Aix F— =
* Gérer le portefeuille de projets Smart City de la ville . :
* Suivre la mise en ceuvre des projets (qualité, budgets, délais, risques...) S .
* Identifier et gérer les éventuelles adhérences entre projets et/ou les projets g
transverses (ex : évolution de I'hyperviseur) ) . e
* Prendre des décisions / arbitrages quand cela est nécessaire
* Piloter I'atteinte des objectifs et KPI définis par la ville - - :
* Instaurer un processus d'amélioration continue ST ' s "aﬁf:*'

* Mobiliser les equipes de la ville mais également son écosystéme
* Faciliter le travail collaboratif entre les services, la DSI et I'écosystéme de la ville

* Responsabhiliser les acteurs sur leur périmétre d'intervention

Comment mettre en place d’une gouvernance Smart City ? e T e e
Mettre en place une gouvernance Smart City au sein de la ville d'Aix implique de Evitipies de rapoiting

construire et de déployer I'ensemble des dispositifs organisationnels (processus,
instances, outils de reporting...) permettant de controler le déroulement
opérationnel de la feuille de route Smart City de la ville




LA GOUVERNANCE DU PROJET SMART CITY SUR LE PASSAGE A LECHELLE

Recommandations pour la gouvernance Smart City d’Aix-en-Provence

Nominer un binéme Métier / Sl pour porter chaque projet Smart City

Créer des comités opérationnels (COMOP) pour faire avancer chaque projet Smart City

Impliquer un panel d’acteurs métiers et S| mais aussi des partenaires publics et/ou privés lors des COMOP
Mettre en place un comité de domaine « Smart City » pour piloter et mettre en cohérence les projets Smart City

Mettre en place un comité de pilotage « Numérique » pour disposer d’'une vision globale de tous les domaines
impliquant des transformations numeriques (ex : RH, Finance, Smart City...)

Definir des KPI sur chaque projet (indicateurs projets et indicateurs metiers)
Utiliser des documents de reporting homogénes entre chaque projet ou chaque domaine

Deployer des processus et des bonnes pratiques de gestion de projets en appui a la gouvernance (ex : etude
d’opportunités avant le lancement de projet, gestion et priorisation du portefeuille de projets, suivi de 'avancement
des projets, suivi et maitrise des risques, suivi budgetaire...)




LA GOUVERNANCE DU PROJET SMART CITY SUR LE PASSAGE A LECHELLE

Proposition de gouvernance Smart City pour Aix-en-Provence

ovjects

L7
3 : : =
§ E COMITE DE PILOTAGE Dlspa:serc.l um‘-:' vision globale de tuus.les
5 Numérique domaines impliguant des transformations
=2 numérigues {ex : RH, Finance, Smart City...)
n
; Mensuel ﬁ
8 ué_ COMITE DE DOMAINE Piloter et mettre en cohérence les projets
é'ﬁ Smart City smart City de la ville
o
; Mensuel ﬁ
COMOP CoOmMOP COMOP
Santé Publique et Proprete Espaces Verts Voirie et Déplacements
g
E'g LOMOor IO Dévelo g?n?n?tulture! et i h i i
28 ER it Relation citoyenne PP 1GF) Faire avancer chaque projet Smart City
= -a tOUrISthUE
5
COMOP COMOP

Communication Centre de pilotage Smart City




LA GOUVERNANCE DU PROJET SMART CITY SUR LE PASSAGE A LECHELLE

Répartition des projets Smart City dans les différents COMOP proposés

. e s * Eclairage intelligent
COMOP Loogmrzon COMOP « Wifi public

~ \ . . * Pollution sonore . . . ~ . .
Santé Publique et Propreté + Corbeille connectées Voirie et Déplacements : ;ImU:ftEPslritr?gs

E:OMOP * Safe City CDMPP . * Nouveaux téléservices

Securite Relation citoyenne

COMOP

Dévelobo t culturel et * Parcours numériques COMOP * App « Aix ma ville »
ERERRELIEN eI Culture et Sport Communication * Site web aix-en-provence.fr

tounstique

COMOP * Smart Arrosage COMOP * Hyperviseur v2

Espaces Verts * llots de chaleur Centre de pilotage Smart City * Open Data




EQUIPEMENTS INFORMATIQUES ET GOUVERNANCE DU SI :
UNE COMPLEXITE CROISSANTE A GERER AVEC 45 AGENTS ET 13 CORRESPONDANTS INFORMATIQUES

> Pilotage Systémes d’Information G oevemon —h— <->ELUS/ DG / Comité de pilotage

> Maitrise d'ouvrage projets et exploitation i <-> DGAS / DGAST / Départements /Directions exploitation

> Maitrise d’CEuvre projets et exp|oitation <-> DSI-IN-> 47 agents + Une équipe de direction de 8 personnes CODEPT
chaque lundi

ORGANISATION

<-> Site web : 3000 utilisés/jour — AIXMAVILLE + de 100 000 téléchargement

UTILISATEURS > Externes — Internes - Partenaires <> Siteintranet : 2000 utilisateurs internes
<-> Téléservices : 50500 plus de 200 par jour

<-> Site télétravail :1000 Partenaires : CCAS, CPA, TP,... (50)

> « Communicants» (messagerie, services en ligne <-> Messagerie : 2200 personnes,
inter/intra/extranet, ..) En 2022 :25 257 000 de messages regus
LOGICIELS o . ]
> « Métiers » (RH, finances, SIG, Education, etc...) et « bureautique » <-> 215 Applications exploitées, maintenues
55 Logiciel achetés
160 Développés en Interne
- « Techniques » (administration des infrastructures, des équipements, L . .
données,..) <-> 35 Applications exploitées, maintenues
Equipements de télécommunications, <-> 1868 Postes Mairie, 400 a acheter/an
EQUIPEMENTS - Ordinateurs «serveurs», postes micro,

«Périphériques» (imprimante., fax, etc.) <-> 1763 Postes dans les Ecoles municipales

<-> 280 serveurs, 15 a acheter/an

<-> 127 sites raccordés

INFRASTRUCTURES - Locaux sécurisés, Réseaux télécoms <-> 51 sites municipaux - 76 écoles




La ville d’Aix-en-Provence a souhaité en phase Il profiter du programme

ICC pour cadrer 3 houveaux projets inscrits au SDSI

Smart Parking Safe City Smart Arrosage

Détail du cadrage du projet Smart Parking
Détail du cadrage du projet Safe City

Détail du cadrage du projet Smart Arrosage

Intelligent Cities ‘
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Trajectoire du projet Smart Parking

2022

2023

o Déploiement de

capteurs sur
certaines places de
stationnement

Evolution de
I'application
Aix ma Ville

Mise en place d'une
gouvernance Smart
Parking

Déployer les 130 nouveaux

capteurs

Remonter les données
sur |'hyperviseur V2

Mettre a disposition ces
données sur 'app Aix Ma
Ville

Mettre en place une gouvernance « Smart Parking » au
sein de la ville associant toutes les parties prenantes :
Elus, Voirie, Stationnement, DS|, SEMEPA, Police
Municipale...

Réaliser un retour
d'expérience suite au
déploiement des capteurs

Déployer de nouveaux capteurs (en fc
retour sur expérience)

Realiser I'évolution de I'application Aix ma Ville

Déployer sur les panneaux de station
QR Codes permettant de télécharger |



Synthese des progres de la ville £ - Smart

Parking

Principales réalisations Prochaines actions

= Déploiement de I'hyperviseur V2 = QOrganiser des réunions avec les métiers « Voirie » et « Stationnement » sur les
= Déploiement de 130 capteurs (100 sur des places PMR, 15 sur des places besoins d’affichages des données et de tableaux de bord

Livraison et 15 sur des places de stationnement) = Développer et rendre 'accés possible aux données « Smart Parking » sur I'app
= Remontée des données sur I'hyperviseur V2 Aix Ma Ville
= Positionnement des capteurs dans le SIG de la ville d’Aix-en-Provence = Planifier, commander et mettre en ceuvre 200 nouveaux capteurs supplémentaires

= Définir les processus de contréle du respect des régles de stationnement :
mesurer I'impact sur le paramétrage de la plateforme

Résultats obtenus Risques & Difficultés rencontrées

= Hyperviseur V2 beaucoup plus riche en fonctionnalités et informations = Complexité et durée d’installation des nouveaux capteurs

= Localisation des capteurs dans le SIG = Fiabilité des capteurs et des données remontées

= Accés a de nouvelles données sur le stationnement = Fiabilité et couverture du réseau LoRa

= Recherche de places facilitée pour 'usager = Difficultés rencontrées dans la mise en place de la gouvernance Smart Parking

= Fluidification du trafic dans la ville (& mesurer)
= Amélioration de la qualité de I'air (a mesurer)
= Image de modernité

Intelligent Cities .
85






Safe City, sécurité des personnes et des données

Déploiement de

caméras 360 GVE CrossCall
Equipement de pour tous les agents Pour PM -

Surveillance cameéras piétons et Messagerie
Drones interactive
sécurisées

Aide de 'ANSH dans le cadre de plus d
Environnement apaisé relance en 2021-2022 Uniformisation des équipements de vidéo surveillance
Centre ville sécurisé Des policiers plus efficaces avec des outils modernes
Applications pour prévenir verbalisation et caméra piétons
Des outils pour étre informé et alerté facilement

POUR LES USAGERS POUR LA POLICE MUNICIPALE




Bien plus gu'une appli : Une communauité

Des femmes ont été victimes de

8 7 % délits sexistes et sexuels
6 8 o/o Des francais se sentent en

insécurité

(o) Des Francais souhaitent que la
8 8 /o sécurité ait une place plus
importante dans la société







LE .

SARNy WEBRYEH]

30U3A0IG 3P [EUED
13 XIy,p sAed np xne3 sap 2163y ‘3||Ia B] 3p sWaA sa3eds3 301Uas '1Sa 'sN|3 : s3jueuslad saued
53| 531N01 JUBIJOSSE 3||IA B] 3p UISs nE « 3besoly LeWS » 3oueusaanob aun zoe)d us aumesw - BOUBLLIBANOD) abesoly JiewWws

wswz0|dap =p ue|d 3] uojes sunalde> xneaanou s2| Jafojdsg -
3JUIA0IH 3P |[BUED NP 13 XIY.p 5ABd4 np
¥nej sap 3102y g| 2p sJn31dwod 53] Ins sunsldes xneaanou 3p uswsio|dsp ap ue)d un U3 -
sina1ded sap wswsalo|dap ne 31ns 3ousUSdXa,p JNO13) UN I3SIESY -
(133w 3] Inod) D)5 3] SUEP SITUUOP XNE JSPIDIY -
(eyoT neasal) ZA JnasinuadAy,] Ins Ss33UUop s3] J3lUoWRY -
SWopUaA Med anbiyewolne

Np SaUUBACIIIS|2 53] INS S3FWUGSP / 2Uplwny,p sinaldes xneaanou ap suleg| sun Jafoldaqg - uonebiu,p 2wa1sAs abesouly Jiews

wawsale|dap ap ueld 3| uojes sapuos sajj@ancu s3| Jafoldaqg -
S3pUDs S3||3ANoU 3p Juawaio|dap ap ueld un Uag -

S3IPUOS s3p WawW2io|dap ne 31INs 2ousL2d¥s, P IN012) Un J3SIESY « 2IUBACIG-Ua-XIY,P
(13naw 3| iInod) D)5 3] SUEP S33UUOP XNE I3P3DIY = a|in B) 2p sulpJtelja saued
(eydoT ne3sad) A In3siaadAy,] Ins S33UUOP 53| J3IUoWSY - 5a] suep sanbl]awoisua]

Neaqel SINoD 3 Ins sanbuiswoisusl sspuos s3|j@anou ¢ Jafojdsg - SIPUOS 53]||2AN0N abesoy JiewWs

SUOIIE 33 SIUARDY

abeso.ly jiews 32foid np abeupe)




o AlX

MERCI de votre attention

.E‘.

& R

ﬁ"'_}:MOINS_-:"STRESS

s
M NaT E.
Eo, DE RRANCE Sy

Aix-en-Provence
elue par le Figaro
ville la moins stressante
de France '
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