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1. Abylon, ses convictions et
son engagement
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Abylon, votre partenaire conseil en transformation

Abylon est une société de conseil spécialisée dans la
transformation numérique, écologique et organisationnelle.

Depuis 2016, nous accompagnons collectivités et entreprises
dans la définition, la mise en ceuvre et l'accélération de leurs
projets pour construire la ville et les territoires de demain.

Nos 50 collaborateurs croisent le meilleur de la culture du
numérique et des écosystemes locaux pour construire des
solutions concretes qui répondent aux spécificités de chaque
territoire.

Ensemble, construisons le territoire intelligent et durable
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Nos convictions

Structurer les usages du numeérique pour
optimiser le fonctionnement interne et
améliorer le service aux usagers

Faire du numérique un levier majeur
d’accélération de Ila transformation
écologique du territoire

Repenser le mode de fonctionnement de
'organisation et accompagner les
changements en transversalité

Avancer de maniére incrémentale - des
petits pas - pour faire aboutir les projets
complexes
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Nos offres

Transformation numérique

Comment faire du numeérique un levier de transversalité pour votre organisation
et une opportunité pour déployer de nouveaux services aux usagers ?




lls nous font confiance

Nous avons mené plus d’'une centaine de missions auprés d’acteurs publics et privés des territoires.
Autant de retours d’expérience a vous partager!
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Nos engagements chez Abylon

Chez Abylon, nous sommes convaincus que les entreprises et les collectivités, en tant qu’acteurs clés du territoire et de la société
ont un réle clé a jouer dans la lutte contre le changement climatique et ses effets. La RSE n'est pas seulement un levier d'action
pour la planéte mais aussi une mesure forte d'attractivité et de durabilité a différents niveaux.

C'est pourquoi nous avons construit une démarche RSE rigoureuse, ancrée dans notre Raison d'étre, qui permet de définir nos
engagements auprés de I'ensemble de nos parties-prenantes:

NOTRE ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

NOTRE ENGAGEMENT AUPRES DE
NOS COLLABORATEURS

Adopter des modes de transports propres
Limiter I'impact de notre consommation
Compenser notre impact et nous améliorer en
continue

Développer la performance environnementale
de nos clients

e Des avantages familiaux et
personnels

e Une attention portée au collectif

e Une culture d’excellence et
d'innovation interne : PERFORMANCE

PLURIELLE

... avec des KPIs quantitatifs et qualitatifs, dont

- Train obligatoire pour les déplacements pro

... avec des résultats concrets, dont :
= 3 ansde certification Great Place To

Work (20-'22) de moins de 4h
- Certification best workplace for - Mise en place du “forfait mobilités durables”
Women - Evaluation annuelle des émissions de gaz a

effet de serre (3 scopes)
- Plan d'actions annuel d'amélioration de notre
empreinte environnementale

~ v 0o

- Trust index atteignant les 96%
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2. Les collectivités et les
enjeux du NR
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Concepts et définitions

Le numérique responsable est une démarche d'amélioration continue qui vise a améliorer 'empreinte écologique et
sociale du numérique. Il recouvre le Green IT pour réduire I'empreinte environnementale a I'échelle de la DSI, I'IT for
green qui met le numeériqgue au service du développement durable et la conception responsable des services
numeériques.

C'est une action positive autour des aspects principaux suivants*
- Réduire l'impact environnemental
- Améliorer I'impact social
Etre un levier d'économie financiere

- Etre un levier d'innovation
- Etre un levier d'engagement

La sobriété numérique est un concept apparu il y a une dizaine d'années en France sous limpulsion de Frédéric
Bordage, ingénieur et fondateur de GreenlT. Ce terme désigne la démarche qui incite a un usage modéré du numeérique
et qui alerte sur 'empreinte carbone de ce secteur, notamment en matiére de consommation énergétique.

La sobriété numérigue a donc vocation a promouvoir les Low-Tech, I'écoconception de sites Web ainsi que des pratiques
vertueuses pour diminuer 'empreinte énergétique du digital comme le recours a des énergies renouvelables pour
alimenter des data centers.
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https://leshorizons.net/enjeux-developpement-durable-numerique/
https://leshorizons.net/enjeux-developpement-durable-numerique/
https://leshorizons.net/empreinte-carbone/

Les collectivités ont un role clé a jouer pour répondre aux enjeux

posés par le numérique

Pour quelles raisons engager une démarche de sobriété numérique ?

'

POLITIQUES & SOCIALES

Un ensemble d’outils essentiels dans
une société numérisée, bien qu’a
I'origine de nombreux effets de bord

e Attentes croissantes des Francgais et
acceés facilité a I'information incitant
a l'exemplarité

Un cadre juridique en cours de
structuration, a l'instar de la Loi
Reen (art. 35), une obligation pour les
communes de plus de 50 000 hab. (cf

zoom)

de la production frangaise
d'électricité, sans inclure le stockage
des données a I'étranger

de matiéres premiéres pour
un ordinateur portable et
différents pour un smartphone. Une
partie de ces matériaux sera épuisée a
la prochaine génération

Sources https: Z[agwgourlatransmon ademefr[ greemtfr INR; EDF
d

\

ENVIRONNEMENTALES

Si le numérique était un pays, son

empreinte environnementale serait 2 a

3 fois celle de la France

2,5% de I'empreinte carbone
francaise, soit davantage que
I'aviation civile.. Ce chiffre pourrait
atteindre 7% en 2040

En 5 ans, la quantité de déchets
numériques a augmenté de 21%. Un
smartphone est remplacé tous les 2
ou 3 ans en moyenne
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http://www.senat.fr/fileadmin/Fichiers/Images/redaction_multimedia/2020/2020-Documents_pdf/20200624_Conf_presse_Dev_Dur/20200624_Conf_Dev_Dur_Infographie.pdf

Les enjeux pour un territoire

° Le numérique représente une part non négligeable du bilan carbone
du territoire. En ce sens, il convient d'agir sur les centres les plus
importants d'émission de carbone pour diminuer leurs impacts

° Une démarche de sobriété numérique permet de penser le
numérique responsable dans la durée pour diminuer I'impact du
numérique et éviter des consommations numériques démesurées
comparativement aux impacts environnementaux associés.

° Les nouvelles technologies, si elles sont utilisées a bon escient,
peuvent apporter un impact positif au bilan environnemental. Par
exemple, elles permettent de mesurer finement des éléments du
territoire comme la mesure de la biodiversité afin de mieux la
protéger.

° Les changements climatiques ont aussi des conséquences sur le
numeérique : le prix des matiéres premieres, le refroidissement des
serveurs, les coupures électriques... Les territoires doivent donc
disposer d'un plan de résilience adapté aux évolutions climatiques.
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Quels leviers pour opérer efficacement sa transformation numérique
responsable ?

Engager et mobiliser toutes
les parties prenantes autour
d'un projet commun de
transformation inscrit dans
la durée

Batir une stratégie créatrice
de valeur pour I'avenir,
assurant la sauvegarde des
biens communs et la
résilience de vos activités, et
de celles de votre
écosysteme

A
’;n
S

Déployer des solutions
visibles en interne et aupres
de votre écosystéme, ayant
un impact mesurable et
tangible

Se doter des ressources
financiéres et humaines
nécessaires a la mise en
oeuvre des actions et au
déploiement des solutions
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Nos convictions autour du déploiement du numérique responsable

Articulation et convergence du Schéma Directeur Numérique de la collectivité, de la stratégie numérique
territoriale, et de |a stratégie de transformation numeérique de l'administration.

Enjeu territorial primordial pour atteindre un objectif concret et ambitieux et atteindre 'ensemble des cibles
(en conformité avec la loi REEN). Cela nécessite un sponsoring de haut niveau et des relais.

En interne et en externe, prise en compte de la dimension systémique du numérique : usagers et agents,
prestataires et parties prenantes des services numériques du territoire.

Soutenir la sobriété fonctionnelle et technique au profit de convergences stratégiques sur la sécurité, I'
éthique et la notion de valeur.

Mesurer pour piloter et améliorer, ne pas en faire un frein. Déployer une organisation interne et une équipe
pour piloter et suivre les actions.

Explorer les potentialités du numérique pour gérer les risques de transitions et contribuer a un usage
raisonné des ressources numeériques.

M isS{d
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Les erreurs a éviter lorsqu’on lance une démarche de numérique responsable

o o

L'absence d'une
vision NR claire
et partagée

L

Se lancer dans une
démarche sans
disposer d'une

gouvernance NR
suffisamment puissante

@

Vouloir aller trop
vite au risque de
bousculer

Ty

m%%:u

=

@

Ne pas associer
les différents
métiers dans la
construction du
plan d'action

it

Un plan d'action
Standard plaqué
sur I'organisation

i

=
S8R

o

L'absence de
mesure et le risque
de Green Washing

Le manque de
communication

L

@ &)

Baser une
démarche NR
uniquement sur un
ou des outils de
mesure

® O
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3. Chiffres clés
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L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL pu IR0 5

Selon le dossier de presse "Numérique responsable : et si nous odoptions les bons réflexes ? (ADEME)

%
LE NUMERIQUE EST ny DE - 78 (2]

RESPONSABLE DE = - . de I'empreinte carbone
= ' DE LA FRANCE du numerique est émise

durant la

DE LA CONSOMMATION § En comparaison, PHASE DE FABRICATION
) - celle des déchets est de 2 % (MIX ENERGETIQUE

FORTEMENT CARBONE
ET METAUX STRATEGIQUES)

REPARTITION DE L'IMPACT SELON LES USAGES

UN TELEPHONE MOB

APPAREILS DATA . : 2
ELECTRONIQUES CENTERS RESEAUX PERE
o ¥ p L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL
* & ANNUEL DE

i . o
entre entre entre 55 a 99 /O

6L% et 92% L% et 22% 2% et 14%

care®
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Empreinte des usages numériques

En France

Le numérique consomme :
- 12% de I'électricité produite (56 Twh)*
- 3% de la consommation finale d’énergie

Vidéo Pornographie C'est plus que I'électricité utilisée pour le chauffage et I'éclairage de
en ligne 27 % I'ensemble du secteur résidentiel
60 % Source EDF

Autre vidéo :
20 % Tubes | Et cela ne tient pas compte du stockage des données et des réseaux

21 % utilisés a l'extérieur des frontiéres

Autres
18 %

du numérique et de la vidéo en ligne en 2018 dans le monde
[Source : The Shift Project 2019 - a partir de (Sandvine 2018), (Cisco 2018) et (SimilarWeb 2019)]

“ *Source : https://www.notre-environnement.gouv.fr/r

v [
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https://www.edf.fr/groupe-edf/espaces-dedies/l-energie-de-a-a-z/tout-sur-l-energie/l-electricite-au-quotidien/la-consommation-d-electricite-en-chiffres

Focus sur le poids écologique du smartphone

Un smartphone de 300g c'est un
assemblage de composants
faits de ~ 70 matiéres premiéres pures

DALLE TACTILE + VITRE CARTE ET COMPOSANTS

DRaaen

Liste des métaux présents dans un smartphone - Source : Ingénieurs Sans Frontiéres

Bilan carbone: ~ 80 kg eCO2 pour un smartphone
neuf...

Et des milliers de litres d'eaux usées et de polluants
divers relachés dans les sols lors de I'extraction

Ayant subis des traitements diverses Obtenus a partir de 237 kg* de matiéres
(extraction, raffinage, assemblage) premiéres brutes et de pétrole (pour
aux 4 coins de la planétes extraire, broyer, transporter et raffiner la

matiére premiere) issues de 5,3 T de roches*

1. Conception le plus 3. Fabrication A

souvent aux Etats-Unis des principaux Distribution vers
composants en Asie, e reste du monde,

2. Extraction et aux Etats-Unis et en souvent en avion.

transformation des Europe

matiéres premiéres en Asie

du Sud-Est, en Australie, 4. Assemblage en

en Afrique centrale et Asie du Sud-Est

en Amérique du Sud

Estimation (Celside 2021): en France il y aurait 173 millions de smartphones, actifs ou inutilisés, fonctionnels
ou non (dans les tiroirs) soit un peu plus de 3,5 téléphones par Frangais de plus de 12 ans

Bonne pratique :
- Conserver le plus longtemps possible son smartphone : Protéger avec une coque
- Pour I'achat d'un neuf: identifier les produits les plus résistants et les plus facilement réparables
- Penser au reconditionnement en cas d'obsolescence et au point de collecte D3E en fin de vie

*Source : GreenlT et Eric Williams (Arizona State University, USA)
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4. Loi REEN, référentiel
NR et processus de
labellisation
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Zoom Loi Reen
Synthése du décret du 29 juillet 2022

Quels objectifs ?

e Réduire I’empreinte environnementale du numérique (REEN) en France
@ e Favoriser la prise de conscience des collectivités territoriales et renforcer leurs outils stratégiques
e Promouvoir le développement d’un numérique sobre, responsable et écologiquement vertueux

Qui est concerné ?
@'" 4% Communes & EPCI a fiscalité propre de plus de 50 000 habitants

Quelles obligations légales ?

avox 1er janvier 2023 1er janvier 2025 Annuel

Elaboration d’une
stratégie numérique responsable comprenant :

Réalisation de

Définition d’un programme de travail préalable
bilans annuels

a I'élaboration de la stratégie NR, comprenant :

Les objectifs de réduction de 'empreinte numérique
et les indicateurs de suivi associés
Les mesures mises en place et les moyens alloués
pour y parvenir

e Un caractére annuel ou pluriannuel

e |e bilan de 'impact environnemental du numérique

e e bilan des usages sur le territoire

e |a synthése des actions déja engagées pour les
atténuer le cas échéant

lors de la présentation du
rapport sur le développement
durable aux élus en amont des
débats sur le projet de budget.

n Source:  https://Jume.asso.fr/actualites/loi-reen-obligation-d-elaborer-une-strategie-dite-numerique-responsable#:~:text=La%20l0i%20n%C2%B02021,empreinte%20environnementale%20du%20secteur%20digital %20(
¢

Gona- ) ~~)
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Zoom sur le référentiel Numérique Responsable

4 axes... ... déclinés en 14 principes d’action
° Intégrer le Numérique Responsable (NR) dans la stratégie de I'organisation
: ° Formaliser sa politique « numérique responsable »
Stratégie et gouvernance ° Déployer sa politique "numérique responsable"

° Animer la démarche pour faire adhérer les parties prenantes internes et externes
° Intégrer l'accessibilité numeérique

° Favoriser et accompagner le développement des compétences en NR

° Faire de sa communication une vitrine de son engagement NR

Soutien a la stratégie NR

° Favoriser la sobriété et I'allongement de la durée de vie dés la phase d'achats
° Adopter une gestion responsable de ses équipements (poste de travail, impression,

: téléphonie, consommables...)

Cycle de vie des services numériques : ° Adopter une gestion responsable de ses logiciels, applications et services distants
: ° Adopter une gestion responsable de ses infrastructures (réseaux, serveurs, centre de
données..)

° Adopter une gestion responsable des données
° Encourager la mutualisation des outils et de la connaissance
° Valoriser le numérique comme levier d'action

Etendre sa démarche NR

2020 Propriété Abylon © Confidentiel - non diffusable



Zoom sur le processus du Label Numérique Responsable

Une démarche en 5 étapes :

Rédaction Plan d’amélioration

Evaluation

Auto-

d’engagements continue

externe

évaluation

Avec 2 niveaux de label possibles, avec des exigences différentes :

5 étapes: ¢ - Auditdocumentairea : : - Prised'engagements :
MOOC NR ! _ Cartographier les : ! distance (enquéte : ! parlorganisation : . - Evaluation des résultats au
pour les membresdel’ : processus de i1 salariés—client - P : :  boutdes 2ans

équipe projet : I'organisation : fournisseurs) : : :

: - Identifier les parties : :

:  prenantes © 1 - 1/2journée d'évaluation a:

‘- Hiérarchiser les parties : : distance :

prenantes .
- |dentifier sa * . - Plan de progrés sur 2

responsabilité sociétale : : ans
. - Rédiger son auto- o
évaluation :

Labellisation : Entre 2 mois et 3 moi Renouvellement 2 ans aprés 3

[}

[

=)

. : 5 étapes: . - Auto-évaluation - Prise d'engagements - Renouvellement du label E
3j.en centre de ' - Cartographier les : i - Evaluation externe : . parl'organisation : ¢ par le comité de suivi apres un <
formation NR .1 i processusde : . sursiteparunexpert : : nouvel audit, 18 mois aprés la ]
pour ]es membres de | © © lorganisation : @ - Passagedevantle Do : 500/1000 . labellisation initiale et £
equipe projet © o - Identifier les parties .. comitéde Lo : . évaluation du plan de u‘é

. prenantes ¢ o labellisation o : . progrés au bout des 3 ans S

- Hiérarchiser les parties : : -plande progréssur3 : : ©

prenantes ¢ ans Dot : : 2

- Identifier sa Do Do : : ]

. responsabilité sociétale SGS m%] S - 1SGS m%] 2

: - Rediger son auto- Do bakertilly Do : bakertilly = : g

: évaluation . . STREGO : . : STREGO £
P S e R - g
Labellisation : Entre 4 mois et 1an Renouvellement 3 ans aprés &



5. Méthodologies et livrables
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Notre articulation

2 partenaires complémentaires, reconnus et habitués a accompagner les acteurs publics et privés des territoires dans leur
transformation numérique responsable.

Abylon ISIA

e Pilotage du groupement et de la mission e Expertise en matiére de numérique
e Expertise de l'intelligence collective, de /f\ (3 responsable : éco conception de
I'animation de collectifs et de ABYLON | ‘ C services numeériques, Stratégie et
'embarquement des acteurs autour des Schéma Directeur Numeérique
guestions de transformation responsable, Mesure d'empreinte GES
e Expertise de I'accompagnement des de I'lIT
acteurs publics et privés dans la e Expertise de l'intelligence collective
transformation numérique mise au service des services
numeériques.

Forte de sa complémentarité, une équipe adaptée a vos besoins:

Abylon ISIA

Numérique responsable

Animation territoriale
Conduite du changement
Intelligence collective

Expertise IT

Expertise décarbonation

26
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Nos leviers pour répondre aux enjeux des collectivités

Les enjeux de votre projet

Construire I'avenir collectivement, en
proximité avec vos parties prenantes

Etablir une stratégie réaliste et adaptée a
votre contexte

Identifier des opportunités pour accélérer
votre transformation écologique

Nos leviers d'action pour y répondre

Mobiliser vos parties prenantes, tant en phase de diagnostic (entretiens,
enquéte) que de construction de la stratégie (ateliers) pour favoriser les
échanges de vue et bénéficier de I'expérience de chacun

Vous aider a communiquer, en transparence, sur l'avancement de la
démarche auprés des collaborateurs et adhérents

Mettre en ceuvre un audit chiffré s'appuyant sur des faits et des données
pour dépasser les intuitions et constituer un état des lieux concret et réaliste

Etablir une stratégie pragmatique, cohérente avec les contraintes
opérationnelles et partagée avec les adhérents et collaborateurs

Exploiter notre grande connaissance des financements publics pour vous
permettre d'identifier des ressources au service de votre futur plan d'actions

Identifier, dés I'état des lieux de I'empreinte énergétique et carbone, des

“quick wins”, solutions d'application immédiate pour générer des gains
(financiers et carbone)
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Exemple de démarche globale
(durée d’accompagnement de 6 a 8 mois)

Co-construction de la

stratégie

Co-construire une vision numeérique responsable partagée par
'ensemble des parties prenantes. Définir des ambitions

Evaluer la maturité de I'organisation en termes de
numeérique responsable et effectuer les mesures

S'aligner sur les enjeux de la
mission, valider les attentes, la

Objectifs méthodologie et le planning d'empreintes permettant d'identifier les leviers autour structurantes soutenues par des objectifs. Identifier les principales
prévisionnel. desquels construire la stratégie actions contributives et les indicateurs de pilotage.
e Réunion de cadrage avec Réunion de cadrage du diagnostic (COPRO) : Définir le e Atelier de co-construction de la stratégie numérique
I'équipe projet : identifier les périmétre du diagnostic qualitatif et quantitatif. Prise de responsable (1 journée) :
pg:ﬁzgfsgmes‘ valider le connaissance de ['existant. o Partage des grands apprentissages du diagnostic et des
P Macro diagnostic de la transformation numérique : grands leviers du numérique responsable
l'accompagnement, le lier d i . S | GA) - o o o
planning, les objectifs de Ia atelier de travail restreint (DSI + quelques DGA) : o Définition de la vision, des grandes ambitions et des
Y s identifier les processus, outils, services, projets obiectifs associés
mission, identifier la numeériques au sein de la collectivité g
documentation utile a ’ o Définition des grands indicateurs de suivi et de mesure en
Macro diagnostic de la transformation numérique des lien avec les objectifs formulés
e COPIL #1: Lancement du 9 Obti n: lier d i Iq R ) ) ) ) B
Approche projet : présentation aux communes ( Pt|°[1!'\e ) : atelier de travail avec les o Définition d'un premier niveau de plan d'actions associé
membres du comité de responsables numeériques des communes (grands chantiers priorisés)

pilotage de la démarche
d'accompagnement, du
planning, des actions déja
menées, etc. Identifier les
acteurs a mobiliser lors du
diagnostic. Caler la date de
restitution du diagnostic

Evaluation de la maturité numérique responsable de
I'organisation (Méthode WeNR de I'INR) : 4 ateliers de
2h

Mesures de I'empreinte GES : équipement / infra et
analyse de l'inventaire IT

Mesures de I'empreinte GES du territoire (Optionnel)
Consolidation des éléments et synthése du diagnostic
COPIL #2 : Restitution du diagnostic

e COPRO : Priorisation des chantiers de la feuille de route

e Affinage et formalisation de la feuille de route (Ambitions et
objectifs, indicateurs, plan d'actions, macro fiches actions)

e COPIL #3: Présentation et validation de la feuille de route,
et ajustements

e Définition de la stratégie d'animation de la démarche :
Atelier 3h avec équipe projet élargie

e Présentation de la feuille de route et de la stratégie
d'animation aux acteurs du territoire (Optionnel)

e COPIL #4 : fin de mission

Optionnel : Proposition et préconisation faites pour répondre a votre besoin d’embarquement de I’'écosystéme territorial. .
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Exemple de démarche de Labellisation NR

Nous vous proposons une démarche en 4 temps:

&7

Objectifs

(i

Notre
approche

fﬂl_

Principaux

livrables

Cadrage

e Cadrage de la démarche

e Elaboration d'une note de

cadrage pour présenter la
démarche et définir le
périmeétre d'analyse

e Organisation du Kick-Off :
présentation de la démarche,
définition des interlocuteurs et
du calendrier

e Note de cadrage
e Support de Kick-Off

Auto-évaluer le niveau de notre
organisation sur les thématiques du
Numérique Responsable

Cartographie des processus de
|'organisation

Rédaction de l'auto-évaluation sur la
base du référentiel du Label Numérique
Responsable :

o Collecte et revue documentaire
pour outiller la définition et le
suivi d'indicateurs (ex: % de
matériel recyclé en fin de vie)

o Préparation, animation et
restitution des entretiens avec
les interlocuteurs adéquats au
sein de I'organisation

Supports et CR des entretiens

Base documentaire destinée a I'audit
de certification de I'agence LUCIE
Référentiel complété

e |dentifier les engagements de

'organisation

e Préparer l'audit de certification de

'agence LUCIE

e |dentification et formalisation des

leviers d'amélioration de la sobriété
numérique de l'entité, a travers la
définition d'une feuille de route

e Définition des responsables associés
et des dates cibles et des indicateurs
(ex : % de matériels recyclés en fin de
vie)

e Engagements de l'organisation
e Feuille de route d'amélioration de la
sobriété numérique de I'organisation

Pilotage des travaux et du plan
d'amélioration continue en aval
de la labellisation

Préparation et animation des
points de suivi hebdomadaires
de la démarche

Implication des collaborateurs
dans la démarche afin de les
sensibiliser et d'initier une
montée en compétence
collective sur le sujet du
numeérique responsable.

Pilotage de la feuille de route
et accompagnement a
'appropriation de la démarche
par les équipes concernées

Supports des points de suivi
hebdomadaires

Eléments additionnels au sein
de la gouvernance existante (ex
: suivi d'indicateurs)

TE
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6. Zooms méthodologiques et
outils
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Boites a outils de I'INR, des Interconnectés et de I'’ANCT

L'Institut du Numeérique Responsable(INR), les Interconnectés et 'ANCT publient une série d'outils indispensables:

https:/Inkd.in/eR8RIik|K (Boite & outils Loi REEN et INR)

- https:/labase.anct.gouv.fr/base/433?tab=collections&collection=108 (Guide ANCT)

- https://www.linkedin.com/posts/institutnr_mooc-activity-7081885602337447936-x9VI?utm_source=share&utm_medium=
member_ios (Mooc Numerique responsable de I'INR)

- https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7079767891515957248?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_feedUpdat
€%3A%28V2%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7079767891515957248%29 (Charte NR)

3

fidentiel - non diffusabl:
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https://lnkd.in/eR8RikjK
https://labase.anct.gouv.fr/base/433?tab=collections&collection=108
https://www.linkedin.com/posts/institutnr_mooc-activity-7081885602337447936-x9VI?utm_source=share&utm_medium=member_ios
https://www.linkedin.com/posts/institutnr_mooc-activity-7081885602337447936-x9VI?utm_source=share&utm_medium=member_ios
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7079767891515957248?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_feedUpdate%3A%28V2%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7079767891515957248%29
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7079767891515957248?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_feedUpdate%3A%28V2%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7079767891515957248%29

Phase n°1: Etat des lieux et audit de
I'empreinte énergétique et carbone



Exemples de livrables et d'outils

Diagnostic de transformation numérique : exemples de restitutions

RAPPEL DE LA METHODE ET DES OBJECTIFS
TR

isla

Le volet relatif & I'évaluation de la maturité digitale
du zouvre a la fois le périmetre infeme de la

o mais
aussil'exteme de la polifique numérique teritoriale

Lenjeu est de mesurer la maturité de la collectivité
en termes d'exploifation des ressources numériques
comme levier de fransformation de I'administration
&t de développement du teritoire

Pour chaque pérmetre étudié, I'objectii a été
d'identifier les ressources sur lesquelles capitaliser,
celles restant & améliorer et enfin, d'identifier les
possibilités de convergence avec une polifique
numérique responsable.

Développement équiibré |
| Relations oux usagers des ferritores
o

e
5. P, ranipen | \Plande route Gordfions ANs s

% ke

Gestion des coldges
e

SYNTHESE SUR LA TRANSFORMATION DIGITALE DU

1T \

“Enrichissement de ka
‘gamme serviciels

de laméioration de ko
qualitéde

services
%
o

Agents et

\ Usagers

*UX Design des
parcaurs 'accds auk
arois omeicanoux

*Accompagnement &
Vinchusion ruméa

das agents ef usagers
(actions informations
accompagnement]

iSia

Peu
Horsveralsassons

+Pey da piotage porla

rwmériqua (e confrat

\i;u.am u de référents
N

Organisation

Processus

/ *Digitalsation
/mm,mmm
o

splciement de
adres nematifs
finafser [RGPD,

RGAA, )

*Renforcer les processus
ds concepfionuser

FOCUS : RELATIONS AUX USAGERS
T

Acquis et Forces
+ Le numérque pour faciliter l'accés aux services et comme
levier defficacité opérationnelle.
CAPDEMAT : mutualisation de ressources avec d'autres
collectivités
Infosocial en ligne vers une solution grand public [multi
profis ufiisateurs) : création et suivi des parcours d aides
Référencement des acteurs du temitore (3500 références)
Conception UX/UI simple.
+ Nombreux canaux téléphoniques

Convergence >< Politique NR
+ Forfs enjeux o' surla d

Points de progres

+ Volume de données  raiter et design de services

importants sur la plateforme o Je participe »

Mieux infégrer les ufiisateurs des services dans la

concepiion des solufions numériques

+ Améliorer les canaux et la gestion des imitants des usagers

+ Facilfer les parcours des usagers dans leurs
droifs et leurs demandes d'information.

+ Validation de la conformité au RGAA

Obstacles & Risques

ILLISA [co-congue avec les utiisateurs)
Eco-conception des sites institutionnels et mobilisation de
ressources numériques en cos de crise (Covid 19)
Convergence stratégie NR et & lutte confre le non
recours ux droits # pour faciliter facces aux droifs

Usage du numérique pour enrichir {a consultation
Citoysnne (s Je pariicipe 1|

+ Gestion des mé tements d

&t des agents
améliorer I'orientation. prise en compte et fraiterent

QIE

@
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Exemples de livrables et d'outils

Evaluation de maturité numérique responsable (méthode WeNR)

MATURITE DES PROCESSUS IT
N
» Lamiseen de la gouvernance est bien installée avec

une maturité plutdét avancée par rapport aux organisations
ayant déjd déroulé le WeNR.

» Les engagements de la STIME oni por
#PING.

» Enrevanche ces actions étant relativement ré:
ces bénéfices dans les usages ne sont pas

propag g
encore v|sibles

Les chiffres cumulés masquent aussi des écarts importants en
fonction des catégories de sujets, Les ¢ ils permetiront de
mettre en évidence des points forts déjés bien installés et

nt en refrait.

Slide 3

Maturité des processus IT STIME par rapport aux
organisations WeNR (INR)

PLAN D’ACTIONS TECHNIQUE (EN DATE DU 07.03.23)

AXES

ACHATS RESPONSABLES

valderles exgences ESS ¢

des engage des foumnisseurs sur :

Les Eco-label !(En :ouls]
t cispanible lndice de réparablité (En cous)

s achatskaval ¥ sont incités & appliquer les mémes ragles (A appliquer)
ansables auxsenvicesruméraues ef applcationset déployeren inteme des
services numérques (En cours)

achats res;
eption

EQUIPEMENTS & FILIERE DEEE

PILOTAGE DE L'ACTIVITE (dont
Energie)

mants (projet Oasis en cours )
ecuxde plotage

onsont définis
ipements sur I'anse

le da vie, sont stabiisés et systématisés
is (En cours : matériel POV of services

Les obiectifs

dappui)

o wamique de l'architecture aux besokrs
age Effec v. enass (PUE)|

L!n'n’ (Ell cours)

es rumédaues (En cours)

tAstire an pk
Trox

cos énergétiql
tiaues au phs bas niveou, jusau'auxappications

iSla

Slide 6

@
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Exemples de livrables et d'outils

Evaluation des émissions de GES : GES Tool, I'outil d’ISIA

istia

Empreinte GES neabi omee G

< Revenir au formulaire

RESULTATS DE L'EMPREINTE GES DU NUMERIQUE DANS VOTRE ORGANISATION

quels sont les postes d' 1

Merci pour vore parficipaion. .
? Vos résultats ot los régles do caicul,

Des questions 2 N flennent avoire

Les émissions GES du numérique au global

218 tonnes éq. co2 453 kg éq.co2
cuictalparan par colaborateur sar an
. Gonvenve
o Empreinte GES fesarc bumee C
REPARTITION DES EMISSIONS DE GES PAR SECTEUR REPARTITION DES EMISSIONS DE GES PAR CYCLE DE VIE

TABLEAU DE BORD naw

s ‘ N,

Votre tableau de bord vous permetira des visualiser en un coup d'osil les informations saisies. Il s divise en 4 rubriques: 8 Closd
© Luomenind S s
o ooy e
« Equipements de bursau o124 e Fibyieckon
Sehe o e
B
T Py
e e e s b e e L et e e
o e e e e s e S )
@ Noubliez égulié Henti 5
ds & présen suIs bouton VOR LES RESULTATS afin de connalire Fempreinfe GES c numériaue dans vofre organisafon! ____FH Emissions de vos équipements numériques de bureau / an 5
T Emissions de vos équipements numériques de bureau / an
REPARTITION DES EMISSIONS DE GES (KG EQ CO2)
Qo
Deskiops N ¢ m
. 5
Equipements de bureau Pt £
= [ —— £
8 Fd ® ® S
0 & s, . £
stockage de Tasleties sapemeris Desctops Loptops Accessate: c
smarphones G ¢S I
Tt 35 g
Centre de données - ; : F pl -
o
3
&
c
o
22 Emisions de vos dota centers /an o
o)
‘CENTRE DE DONNEES. g
= -
= 2
120 tovesnoes <
O
88% des datas ne sont pos ufles. v & Onaeut anns =
un colt d acauiiton / de. =
stockoge, mainname 6 Q
o
3
R a
. o
~N



Exemples de livrables et d'outils

Evaluation des émissions de GES : exemples de restitutions

ANALYSE GLOBALE
I

Répartition des émissions de GES par domaine
d'équipement

Répartition des émissions de GES par domaine
d'équipement dans leur cycle de vie

WeNR WeNR

16,90% ¥
16% g
83,10% . . FABRICATION VS UTILISATION
- R e
antsde o “ Répartition des GES issus de la FABRICATION | Répartition des GES issus de I'UTILISATION
| + Lutiisation des centres de données est sans doute|
| + Limpactdes centresde données estsom = * 2optimiable présentele plus de décalage parrapport o WeNR

« Limpact des éguipements de bureau d ast déja attérué
par repport aux organisations ayant réaise | etude WeNR avent
2021

.
| S c « Les proportions des écuioements ne sort pos kden .
- équipements 8 pius fakile impoct sont déployés o £
- 5 ' utifsalion sont phs étenduss o CO3
5
c
S
c
|
54,40% E
86,405 ¥ =
sl e W §

L'impact de fabrication des daupements de bureal
que pourles cegarisations WeNR, Cette différence g
2 éléments

WeNR WeNR

« Les Ires analyses WeNR ne pranalent pas en compteles impacts
és aux surfaces et catégornies des centres de données. Ces
&léments &fant pris en compte, cela peutinfluer sur les résuttats.

+ Lesimpactsd'utilsaticn
powr le CO35. Cela provient

otimsal des PUEdesce
+ Lo fbrication des éguipements de bureau est notablement pius CI6OTL RS
A

e, le détal du parc d'égquipement donnera un &clarage sur

; lesimpocts d'utisation.
point

entres de données sent prédominants

s ur

es de ées pas encore déployée
airsi qu'une structure du parc des dauipements

de bureau qui rédut

42
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Exemples de livrables et d'outils

Outil d’évaluation des émissions de GES du territoire

Outil d'auto évaluation
Cartographie des impacts du territoire

Amortissement fab annuel Impact utilisation
kg CO2eq annuelle
kg COZeq

[ 1. Les citoyens et leurs impacts numériques Option retenue = Option 2 0
Calcul automatique qui peut étre forcé==>
[T Par type de foyers (dassification étude ADEME - ARCEP)
Impact utilisation  Impact annuel
annuelle  total (kg CO2eq)
kg COZeq
9% d modifier => Foyer de type couple déconnecté 0
% d modifier Foyer de type famille hyper connectée 0 0 P
% a modifier = Foyer de type étudiant connecté 0 0 o
% a modifier Foyer moyen 0 0 0 |
Par nombre d'habitants
Indiquer le Nombre d'habitants sur le territoire 0 0
nombre ==
2. Les ises et leurs impacts numé Option retenue => [IRCELE 9
Impact utilisation  Impact annuel

annuelle  total (kg CO2eq)
kg CO2eq
Par secteur d'entreprise (classification étude ADEME - ARCEP ou WeNR) [ Nombre de structures

sur le territoire

a
o

g Secteur bancaire (trés grosse entité > 10 000 employés) 0 0
g
o

5 Secteur du commerce (trentaine d'employés) 0 0

2 Secteur du service (trentaine d'employés) 0 0

Entreprise moyenne 0 0

Par type d'entreprise ET par nombre d'employés (WeNR) Nombre de salariés sur
le territoire

TPE. 0 0

= PME 0 o

Z ETI 0 0

= Grande Entrepri 0 0

Autre 0 o

Entreprise de Services Numériques

Les cases vous sont réservées
11 'y a pas de données associées et nous vous invitons & challenger vos

Libre

[T

Impactannuel | %agedu | Ratio
total (kg CO2eq)|  total

nité

kg CO2eq / habitant

kg CO2eq / entreprise

ayant appe

Fonction /
Fonction /

Fonction

Fonction /

Fonction /

Fonction /

Fonction /
Fonction /
Fonction /

Fonction /

Fonction

Fonction /
Fonction /
Fonction /

Fonction /

de la personne

tée la donnée

Ressources
Ressources
Ressources
Ressources

Ressources

Ressources

Ressources
Ressources

Ressources

Ressources
Ressources
Ressources
Ressources
Ressources

Ressources

1l s'agit de données moyennes de I'étude ARCEP ADEME
| Ces données ont été calculées sur des modéles types et donc sont potentiellement éloignés
| de la réalité.

Vous pouvez les utiliser en premiére approche mais nous vous invitons  entamer le
dialogue avec le tissu économique local sur cette thématique afin quiils soient
| ultérieurement en mesure de vous fournir des données calculées dans leur contexte

[Issu des données du WeNR

| Focus sur les entreprises de Services Numériques (ESN)

‘ 1l peut s'agir d'acteurs techniques (hébergeurs, mainteneurs, etc.) mais aussi d'agences
digitales (web, marketing, etc.)

De par leur métier et leur surface d'exposition, ces entreprises doivent faire l'objet d'une
attention particuliére

PR im ARl ciir bt lininn somiie messions snneainnar bne Annnine shnnlbine lnm dn v
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4. Zooms méthodologiques et illustrations de livrables

Zoom : Réalisation du bilan carbone de I'organisation

L'outil de mesure

Cet outil créé par FADEME permet de quantifier les émissions

générées par l'activité d'une organisation
o ) KN
Sont pris en compte tous les flux physiques d'une organisation sans % (ﬁ% @ @ {{}‘ E I
o Ll

lesquels le fonctionnement de celle-ci ne serait pas possible.
Déplacements  Déplacements Actifs de véhicules Investissements leasing aval

La construction du bilan carbone d'une organisation repose sur professionnels  domicile-travail production  d'entreprise
I'analyse des flux sur 3 périmeétres d’activité :

° Les activités en amont de l'activité de I'entreprise qui (‘E‘IE OU % %

générent des émissions dites “indirectes* de GES (Scope3) <o T T

Achats produits Déchets Consommations Utilisation des Transport de
o Az 9 o P PR et services d'énergies produits vendus marchandise
° Les activités de l'entreprise qui generent des émissions (élec. gaz, fioul..) aval

directes (Scope 1) et les indirectes liées a la consommation

d’énergie (Scope 2) --. K}
=D s

° Les act|V|tAes‘en Aaval souyent en lien avec la . \ Transports de Actifs en leasing Déchets
commercialisation des biens et services produits ou a leur marchandises amont
utilisation (Scope 3) amont

La prise en compte des 3 scopes permet d'avoir une Activités en amont Activité de I'entreprise Activités en aval
comptabilisation des émissions de gaz a effet de serre la plus

exhaustive possible (le scope 3 peut représenter jusqu'a 75% des

émissions). :
Pour les actifs et ressources

Z g z q Z 9o N . numeériques, une mesure

La stratégie de réduction des émissions de gaz a effet de serre mise S

. . d’empreinte plus détaillée est
en place sera donc la plus fine possible. ] proposée (Méthode WeNR) *

2023 Propriété Abylon © Confidentiel - non diffusable
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4. Zooms méthodologiques et illustrations de livrables

Zoom : Réalisation du bilan carbone de I'organisation

lllustrations de
livrables

Exemple de fichier de collecte

Exemple de tableur
récapitulatif du bilan GES

Fret sortant
Descriptif [Quantités| Origine Distance Mode transport . e
459t| Marseille 200 km|Camion 12T et e
1102t| Marseille 700 km|Camion 20T Bitiment prindpal Structure métallique
. ~ = Parking Standard

276t| Marseille 400 km|Camions semi-remorques

Fret entrant Informatique Caractéristiques
PCBureautique
e Imprimantes laser
Bois Photocopieurs
Bois Véhicules Caractéristiques
[Hors bois Renault Megane
de: Machines C
s
Nombres de voyages (aller retour) Usinage bols 1500 kg par machine
Janvier|Féwrier [Mars |Avril [Mai Juin [luillet [Aoat [Septembre [Octobre [Novembre [Décembre [TOTAL Emballage 1000 kg par machine
Avion - | Usinage métal 2Tonnes par machine
Destnation) Divers
Londres, 2| 1 y 2 1 1 p! 1 2 12
Mobilier bureau
Train ‘ 2501
Destnation) Postesde travall  environ
Paris) 2| 1 2 1 1 2| 1) 1 1) 12

Surface Date d Durée
1500 m* Juin-06 20 ans
500m* Juin-06 20 ans
Quantité  Date achat Durée amortissement
10 Juin-12 3ans
3 mars-13 3ans
1 mars-10 3 ans
Quantité  Début LLD Durée
6 juin-12 10ans
Quantité  Date achat Durée amortissement
5 juin-12 10ans
2 juin-11 10 ans
2 juin-14 10 ans
6tonnes juin-15 10 ans
60 1998 - 2001 10 ans.

Estce que le site Conaldérs et un franchisd 7 Non
E3te que le Site CONRIGArS eat un franchisewr 7 Non

3
o

[Depuis octobrs 2018,

|votre Goser Tabieurs BC vi 31 Allention b ne modifier que ies cates svec des O

Nomaros

Postes Semanone

e

Emasions de GES

T tmisacms
| tvitbes 00
ots

coz | om
£C0%) | 0 CO2e)

A gaz
cO2e)

Total
(2 CO2e)

©o7e
{1C02)

Total

|
£C02) | (1 CO2e)

Erasons arectes
% oes

1 [Emmncns Graces des sources faes e comtuston

Adtros émamons
Ingroctes ce GES.
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4, Zooms mét

odologiques et illustrations de livrables

Zoom : Réalisation du bilan carbone de I'organisation

lllustrations de livrables

Exemples de restitutions

Médicaments

Dispositifs médicaux
lacements
dom-travail
Déplacements
patients
Fret

Energie | 0

Déchets d'activité

[ 20 40 60

Emissions en kgCO2e

1100 kms en avion (Paris-Berlin) ou
1,2 smartphones ou

40 burgers

1250

1000

500

Emissions en TCO2e

. 2 250
.- Facteurs influant sur les résultats

- Médicaments : —

] 2021 2022
: La catégorie "Médicaments” représente le pre
. d'une opération. Elle correspond a tous les méd
réaliser une opération (exemple : heparine, lido
: Le calcul des émissions associées aux médic
. d'un ratio monétaire émis par 'ADEME : pour 1
05 kg de CO2. De fait, le calcul de ces émissil

Déplacements - 52%

. Immobilisations - 19%

Liste des actions priorisées en atelier

Trajectoire de |'évolution des émissions (en TCO2e)

2023 2024

2025

2026

Années

. Intrants - 17%

. Fret - 7%

Actions priorisées

1 : Eco concevoir les produits manufacturés par Birdz
2 : Eco concevoir les produits manufacturés par Neroxis

3 : Sensibiliser a I'impact carbone du numérique

4 : Décarbo pla nents domic t a)

5: Optimiser le fret

6 : Opti | I f |

i

incertitude.

. Dispositifs médicaux :

. Les dispositifs médicaux représentent la seconde source d'émissions..
Cette catégorie comprend tous les éléments en plastique, métal ou;
: verre utilisés pour réaliser une opération. A eux seuls, ils représentent :
1 23% des émissions générées par une opération. 2

Déplacements Domicile-Travail : s
. Les déplacements domicile-travail sont la quatriéme source;
. d'émission d'une opération, principalement da a I'utilisation de #a.
2 LA CIER a3 i s b8 B e S S AR :

() 40
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4. Zooms méthodologiques et illustrations de livrables

Zoom : Mesure de I'empreinte environnementale du numérique (WeNR)

Pour fiabiliser la démarche d’analyse GES des
systémes d’information, aux approches d’ACV,
nous avons préféré :
° La transparence de la démarche :
o Méthodologie exposée dans le domaine

public : WeNR proposé IlInstitut du
Numeérique Responsable

o Utilisation des sources de référence fiables de
I'écosystéme : ADEME et Boavizta
° La confiance et la preuve :
o Développement des reégles de calcul a partir

de ces éléments et choix de les exposer a nos
clients dans un soucis de transparence et de

tracabilité
e La capitalisation:
o Le méme environnement permet d'effectuer

des analyses comparées pour suivre les
améliorations

o Les données de GES exposées permettent de
situer l'organisation par rapport aux résultats
public du WeNR (méthodologie identique)

o L'organisation est en mesure de se
réapproprier les méthodes et outils pour son
propre usage

Périmétre élargi de
mesure

I D Equipements de bureau
-

Data Center

Equipements des DataCenter

> I

Solutions externes (Cloud)

Source des données : votre CMDB

Sources de données

ADEME BOAVIZITA

WeNR - INR

Modéle de calcul

Analyse Multi-
dimensions

DUREE DE VIE

ENERGIE / PUE

|IMPACT GES

Facteurs d'impacts

Dans cette proposition, afin de définir votre stratégie de transition écologique
(dont NR), nous avons considéré qu'il n'était pas pertinent de mesurer de
'empreinte GES de vos services numériques (dont 'ERP ARAVIS).

Cette démarche sera plus pertinente dans le cadre de l'exécution de votre
future stratégie de transition. Nous pourrons a ce moment la vous proposer
l'utilisation de notre solution partenaire
environnementale et sociale, une opportunité de performance pour I'IT ? |

Fruggr

(Améliorer I'empreinte

Frugar)
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https://www.fruggr.io/fr/
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4. Zoom hodologiques et illustrations de livrables

Zoom : Mesure de I'empreinte environnementale du numérique (WeNR)

L'outil ISIA de mesure de I'empreinte environnementale du numérique

isfa «® Empreinte GES reallemenie @
{ ] £ Bienvenue
«® Empreinte GES Fréaérc Dumee C O5 e s
RESULTATS DE L'EMPREINTE GES DU NUMERIQUE DANS VOTRE ORGANISATION
TABLEAU DE BORD e por vt petcecton, Bocoues ey uss o s pstes o s s amstiesde B o s o oo crgensaton
Prét & calculer impact GES de Fensemble de vos services numériques? Les émissions GES du numérique au global

Votre tableau de bord vous pemstira de visualiser en un coup d'csilles informations s

+ Mon orgrisafion oy 21Brmecaco 8(% 4535 éa. co2
erents o bure Sutotalparan oo collsbarstou por on
+ Cenre oo comnze:

5. 1 8 divise on 4 rubriques

=1
S CENTREDEDO

Pour chacune de ces rubriques, vous frouverez plusieurs formulaires & remplvia ls meny sur vofre gauche : certains sonf en champs fiores, d'aufres sont pré-

i : REPARTITION DES EMISSIONS DE GES PAR SECTEUR REPARTITION DES EMISSIONS DE GES PAR CYCLE DE VIE
templs. 5 vous renconirez des dificultés au moment de reseigner es donndes demandées, m'héslez pas & fae Gppel a nos Gauioes aui vous guideront

Au fr ot & mesure que vous saissz les données corespondantss & chaqus formuiaie, des pasfies vertes vaus indiquent = nomore df éauipements siss, Ny

o~ squid Attention, (gnorées los du calcul des résulats sar T

Vous avez feming  Ciiqusz dss & présent su e bouton VOIR LES RESULTATS ofin da connil empreinfe GES u numeériqus dans votrs orgarisation! © Cauipements de

Mon organisation

TH_Fmissions de vos équipements numeériques de bureau / an
TH Emissions de vos équipements numériques de bureau / an
"REPARTITION DES EMISSIONS DE GES (KG £Q CO2)
Lapfops
Centfre de données =

S Emissions de vos data centers / an

‘centee DE DONNEES
=]
=

120 tormes 6. <02

2023 Propriété Abylon © Confidentiel - non diffusable



4. Zooms méthodologiques et illustrations de livrables

Zoom : Mesure de I'empreinte environnementale du numérique (WeNR)

lllustrations de livrables

ANALYSE GLOBALE
I

Répartition des émissions de GES par domaine
d'équipement

Répartition des émissions de GES par d
d'équipement dans leur cycle de vie

WeNR

Limpact des cenfres de données 31 sa™
Limpact des équipements de bureau d =5t déja attérué
POI 1OpRor aux organisations oyent réalse | eTude WeNR avent

iSfc™

+ Lufiisation des centr

ort au WeNR
uipements de bureal
que pourles cegarisations WeNR. Catte différence ¢
2 éléments

Exemples de restitutions

FABRICATION VS UTILISATION

e
Répartition des GES issus de la FABRICATION Répartition des GES issus de I'UTILISATION

WeNR WeNR

88,40% 41,00%

| = Les Ires analyses WeNR ne pranalent pas en c
iés aux surtaces ef

déployée
ureau quirédut

s de bureau estnotoblen

. ia 5 3 k au'uns struchure du prc
falble, le aétal du parc o' équipement donneraun &clarage sur
D e

acts d'utisation.
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Phase n°2 : Elaboration d'un plan
stratégique global de transformation
écologique



4, Zooms méthodologiques et illustrations de livrables

Zoom : Nos méthodes d’animation et d’intelligence collective

Nos consultants sont experts des outils et méthodes d’intelligence collective. IlIs les mobilisent notamment dans le cadre d'animation
collective pour amener les parties prenantes d'un groupe a identifier des solutions innovantes et construire des plans d'actions et trajectoires

communes.

L'intelligence collective

Permettant de structurer une démarche collective et créative, les grandes
étapes de cette méthode sont la clarification de l'objectif, la recherche
d'idées a transformer en solutions et la préparation a I'action, en associant
a chaque fois la posture adaptée.

Comprendre le
probléme
et formuler le défi

Explorer et trouver
des idées

aouabianiqg

Evaluer les
propositions

J4N1LSOd

Explorer I'adhésion et
les conditions de
succes

Plan d’action et
organisation

Design Thinking

Le Design Thinking est une méthode collaborative d'innovation centrée
sur les besoins qui vise a transformer des idées en prototypes applicables,
a travers une démarche d'immersion progressive dans un sujet.

o,
& Se mettre dans la peau de
Empathie Lutilisateur pour comprendre ses
) ) problémes et ses besoins
Un déroulé @
progressif e Clarifier le probleme de lutilisateur
propice a la Définition : pourquoi, quand, comment ?
réflexion
L Q\\ Trouver des idées hors des
Ideation sentiers battus

§ Materialiser le projet pour
voir sil est réalisable ou non,
le clarifier, lui apporter des
modifications

Prototype

@ Testerllle prototype auprés
- des utilisateurs afin de
Test valider ou non la solution
trouvee .
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4, Zooms méthodologiques et illustrations de livrables

Zoom : Exemple d'un déroulé type d’atelier collaboratif

Afin de proposer des ateliers ludiques et efficaces, nous nous appuierons sur les méthodes d’intelligence collective et de design pour I'animation des ateliers
collectifs. Ces ateliers permettront de produire des livrables simples et permettant un passage a I'action rapide

Introduction Immersion et inspiration Approfondissement Idéation Conclusion

o o o o

Présenter les e Problématisation et présentation de e Intervention d'experts extérieurs A partir des éléments précédemment Hiérarchiser les
objectifs de I'atelier la thématique traitée du jour e FEtudesdecas partagés, mobiliser des exercices différentes actions
et insuffler une e Echanges de bonnes pratiques et e Définition des enjeux clés et d’intelligence collective et le design afin de en fonction d'une
dynamique de inspiration issus d'exemples identification des principaux freins modéliser des actions prioritaires pouvant matrice
groupe sélectionnés au passage a l'action étre mises en place par ACG Synergies impact/faisabilité

e Problématisation en fonction de la
thématique

Q Exemples d’exercices d’intelligence collective mobilisables Q Exemples de livrables possibles a I'issue des ateliers

W D!// S
s A (=4 P 0 e =
% 2 \%a vision
. % AW =

D

nous ralentit™ *
» b/ y

0 e =

=

Idées Bleues

Matrice
impact/faisabilité

Idées Rouges

Faciles a mettre en ceuvre
Peu de risques
Acceptation facile
Exemples passés disponibles

La matrice COCD

] . o Fiches bonnes pratiques

Speedboat Fiche action
Mais aussi : la preuve par 5; la carte d’empathie ; le
scénario catastrophe...
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4. Zooms méthodologiques et illustrations de livrables

Zoom : Feuilles de route et stratégies de transformation écologique

lllustrations de feuilles de route

- ce s CARTOGRAPHIE DES ACTIONS
s ~TEE—
Q 3 -
: . 0y 090 @
- = : 0‘ o —~ ‘,‘.: wo
Exemple de : — - 3 Al o Moyen e Cartographie
planning par : = : . oo des actions
axe thématique | . ' g 00 : %OQQ w® priorisées
as . g - Long terme
- o e
— NR
3 ! S Ud Facilité de mise en ceuvre 2 k/
4 AMBITIONS AU SERVICE D'UNE VISION COHERENTE ET DANS LA Pilier 1 : employeur de choix

Construire une nouvelle dynamique RH autour de la zone pour faire face
aux enjeux d’attractivité/fidélisation et de transformation écologique

THEMATIQUE(S) AXES IDENTIFIES PROJETS PROPOSES®

CONTINUITE DE LA STRATEGIE NUMERIQUE DU DEPARTEMENT
e =

PILIER #1

« [devenir] exemplaire en matiére de fransformation numeérique responsable
sobre, humaine, partagée et collaborative, nable, inclusive et au service des

usagers et de »

Les 4 grandes
ambitions d’'une
feuille de route
numeérique
responsable

a isfa o8

Extrait de feuille
de route, focus
sur un axe
stratégique
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4. Zooms méthodologiques et illustrations de livrables

Zoom : Feuilles de route et stratégies de transformation écologique

Illustrations de fiches actions / indicateurs

tiques sur le fret

che projet : Eco concevoir les produits manufacturés par Birdz

- Définir les produits/ les composants pour lesquels optimiser le fret Réduction des émissions liées au fret

Description Impact GES attendu ‘
- Comparer les modes de transport transporteur vs expressistes

. B . aérien, routier, maritime; 10
@ Objectifs du projet Impact GES attendu ¢ ) Indicateur de résultat
- Optimiser la durée de vie des produits (Renforcer la robustesse des produits Cible a définir Tonnes CO2 associées au fret
et favoriser leur réparabilité) - notamment pouvoir changer la pile

- Optimiser la fin de vie des produits, favoriser la recyclabilité en permettant de
trier et recycler séparément les composants des produits)

- Réduire le transports des composants et les mutualiser

- Industrialiser ces optimisations des produits en France ou a I'échelle locale
avec des producteurs proches de nos clients

Indicateur de suivi
kgCO2/km

Indicateur de résultat
Réduction des GES sur les intrants

Indicateur de suivi Plan d'actions

Nombre de produits éco-congus mis su 1. Neroxis : supprimer les flux UK/SW

marché 2. Définir les MOQ pour les clients

3. Anticiper les besoins en stocks pour éviter les transports aériens

Plan d'actions
D'ici 6 mois : 1-Sélecti duit initier la dé he (Déporté G4)
pratiques de I’écz-f:z:\?:re];?i'oﬁ?B?Séfi‘::irF:J?'\ugé)?Iegirf ;blzn;zr;deuct;?vocri:s GE LE NOUVEAU PLAN ENVI RON N EM ENTAL 20'23 ;ous traitants Fce, All, GB)
recyclage des produits, Ré-utiliser les composants provenants de retours terr: L

2. OBJECTIFS CLIMAT

2. D'ici 1an : Etudier la possibilité de supprimer la résine et le remplacement de
3. D'ici 2 ans : Lancer le premier produit éco-congu, obtention de la certificatior P E——
4. D'ici 3 ans : Dupliquer le ref design sur d’autres produits (priorité pour les pro &
— = - e - 2 2. Contribuer a la lutte contre le déréglement climatique - Définir qui va porter les actions :
O porteur du projet : A définir [ Parties prenantes a associer Indicateur __ Code Indicateur Cible Veolia 2023 - Cartographier les flux _
(o) 2 R&D, S ly Chai i d HORS GR % 30% - Définir une politique de gestion des
5 . Supply,chain, Clients nt le charbon en d'ici 8 2030* urgences vs émissions des GES
(Veolia), Service' communica SO o S R . Lo IR {  1so0 | - Analyser les colts pour garantir la 10
partenaires - Valorisation énergétique des déchets GENIL3 KT 02 X compétitivité
- Recyclage) GENI18 KT 02 X B
par un tiers
m - Economie d'énergie par la cogéné EMIp-007 KT CO2 X
- Production d'énergie EMIp-009 KT 02 x
Taux de captage du méthane £3-82b % 55%
d EFFp-002-COGE >70%

i %
e Emissions de CO2 liées a a collecte des déchets LOGR10 kg CO2/Km <14
consommations énergéti i RATIO 85 Wh/m3 <335

ne pour a production d'eau potable RATIO68b Wh/m3 <250

Part de la biomasse dans la consommation d'énergie des — % W
production
Production d'énergie de E-9-1-4 MWh "+15% / 2019"
Fart de (blomasse) bls avec certifiaion pour Iaproduction R ” o
diénergie
Part de (biomasse] Bor TR
9-4.5-13-
/ e £-9-45-132 % 98%
[Taux de mise en place d'un plan d'adaptation au risque P
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Phase n°3 : Etude de financement /
subvention



4. Zooms méthodologiques et illustrations de livrables

Zoom : Veille et réalisation d’études de financement

C’est presque gratuit, mais

Comment ca marche ? Sub. = f (assiefte éligible) c'estlong...

A TO o Saisine de la collectivité quidéclenche
Achats m Oférie|s i i la période des dépenses éligibles
Dépenses i T+ 3/6 mois :? I(;;r;s;itution du dossier et attribution de
d'invesfissement Achats immatériels | Subvention |
i T+ 2/3 mois & Versementde I'avance
v i
Prestations de services + b ) )
Dépenses de ! T+ 24/36 mois ¢ Finalisation du projet et remise du
fonctionnement | i dossier final
i Autofinancement |
: i ! Versementdu solde: en totalitési
Frais de personnel | T+ 2/3 mois & budgetréel>budget prévi.et au
v prorata sibudget réel < budget prév.

Analyse des opportunités de financement

- = L'UEintervient uniquement par AMI
sur des projets de grande ampleur

B (supérieur & 1 M€ d'aide) et

Les fonds de type FEDER demande des consortiums.

sont « délégués» en

gestion.

= L'étatintervient principalement par AMI (ex : France Relance 2030) sur
des projets de grande ampleur (supérieur & 1 M€ d'aide)

= llintervient également & travers ses agences (ADEME,...)

Les collectivitésinscrivent les dispositifs de soutien dans leurs schémas territoriaux de développement. Les
Régions sont les collectivités qui disposent des prérogatives de développement économiques et sont donc les
partenaires privilégiés des entreprises

Collectivités

2 . Ls modalités de soutien sont nombreuses (Aides directes, aides indirectes en subvention ou avances
ferﬂ fonqles remboursables, outils de haut de bilan) sur des enjeux d'innovation, de transformation numérique ou de

formation professionnelle. . . 50
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Phase n°4 : Sensibilisation et formation
des collaborateurs



4. Zooms méthodologiques et illustrations de livrables

Fresque du climat

Comprendre les enjeux du déréglement climatique et la nécessité de la transition
écologique afin de mieux engager les participants dans la recherche de solutions
concrétes et la construction de nouveaux récits collectifs

LA FRESQUE
DU CL'MAT

Vous avez toutes les cartes en main

v:% Accueil et présentations
- ON RECOLTE CE QUE L°'ON SEME

= - c +
A /A--‘-N‘s
i
¥ —usas ” -

e 5 min | Présentation de I'équipe d'animateurs
e 10 min | Ice-breaker
e 5 min|Introduction a la Fresque du Climat

Réalisation de la Fresque
0@

e 1h15 | Placement des lots et synthese a chaque étape

S’approprier la Fresque !

e 25 min | Designer la Fresque et ancrage

@ Comment s’engager davantage dans notre métier?

e 1h30 min | Brainstorming sur des solutions concreétes liées a des
problématiques d’ACG Synergies
e 25 min | Plan d'action et prochaines étapes

1
lusi
@ Conclusion

e 5min | Motde lafin

52
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4. Zooms méthodologiques et illustrations de livrables

Fresque du numérique

Atelier de 3h (14 participants max)

La Fresque du Numeérique est un atelier ludique et
collaboratif d'une demi-journée avec une pédagogie
similaire a celle de La Fresque du climat. Le but de ce
"serious game" est de sensibiliser et former les
participant-e-s aux enjeux environnementaux du
numerique.

L'atelier vise aussi a expliquer les grandes lignes des
actions a mettre en place pour évoluer vers un
numeérique plus soutenable, puis a ouvrir des discussions
entre les participant-e:s sur le sujet. Véritable outil de
team building, cet atelier permet de se rassembler pour
apprendre ensemble. Il est avant tout destiné a étre
réalisé en présentiel, mais un format distanciel est aussi
possible.

53
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4. Zooms méthodologiques et illustrations de livrables

Fresque de la RSE

Atelier de 3h (14 participants max)

La fresque de la RSE, “le jeu suis responsable”
permet de comprendre ce gqu'est la Responsabilité
Sociale, Sociétale et Ecologique des organisations
et comment nous pouvons TOUTES et TOUS agir
en faveur d'une Entreprise POSITIVE, ETHIQUE &
DURABLE.

La fresque de la RSE permet de porter une mission
d’'éducation et de sensibilisation aupres de tous les
publics pour accompagner le changement vers
des entreprises responsables.
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hodologiques et illustrations de livrables

Atelier 2tonnes

Comment agir pour le climat ?

expert(e) 2tonnes.

{.@ Pourquoi 2 tonnes ?

Afin de limiter le changement climatique, I'’Accord de Paris de 2015 a fixé
un cap : réduire nos émissions de gaz a effet de serre a 2 tonnes
équivalent CO2 d'ici a 2050. Aujourd’hui, en moyenne, chaque francgais
émet 9,5 tCO2e par an.

L'objectif de I'atelier 2 tonnes est de répondre aux 2 freins principaux qui
empéchent le passage a I'action pour le climat :

1. Etre perdu ou manquer de repéres
o Qu’apporte 2tonnes ? L'outillage pour passer a I'action
en comprenant les enjeux et ordres de grandeur.
2. Manquer de motivation ou étre découragé
o Qu'apporte 2tonnes ? La motivation pour agir,
comprendre que la transition est un défi réalisable, et
plein d'opportunités.

Quel est le principe ?

Explorer le futur en construisant progressivement son scénario de
transition bas-carbone jusqu'en 2050, et découvrir ce qu'implique
d’'atteindre la neutralité carbone en termes d’'actions concretes.

Une sensibilisation au format 2tonnes peut étre proposée aux collaborateurs d’ACG Synergies. Elle sera animée par un(e)

Atelier 2tonnes - Nous sommes en 2046 ===

La population - Moy: 5.06 102

§ll-il

Les participants - Moy: 5.84 1C02

nsports  Loger Asmentation Autrez  Services
- - Publics

Evolution des empreintes carbones

Tea

2tonnes permettra aux participants:

d'avoir un panorama complet et accessible des
leviers de la transition bas-carbone

d'identifier des solutions concrétes activables a
I'échelle individuelle et collective

de baser leur projection sur des données
scientifiques issues d'organismes reconnus
(GIEC, ADEME, etc.)

55
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4. Zooms méthodologiques et illustrations de livrables

La psychologie positive au service de la transformation écologique

Chez Abylon, nous sommes convaincus que le
partage des connaissances en matiere de
sciences comportementales et en particulier, les
apports de la psychologie positive au plus grand
nombre, constitue un formidable levier :

° Pour aider les organisations et les
personnes a construire une vision
désirable et pragmatique du
changement et tout particulierement en
matiere de transformation écologique.

° Pour permettre aux destinataires de
construire leurs propres solutions
impactantes permettant de conjuguer
besoins profonds et sobriété choisie

° Pour créer une dynamique collective aux
bénéfices multiples autour d'un projet
fédérateur pour un territoire ou une
organisation

Exemple d’atelier:

. Immersion et Application des outils a la Idéation sur le
Introduction o ] . i . s
inspiration transformation écologique déploiement

e Présentation de
résultats de
recherche sur le
bonheur en

S e Expérimentation de
la démarche a l'aide
des 7 piliers du
bonheur selon la

psychologie positive psychologie positive
e Mise en perspective e Intervention /

de ces travaux a
les projets de

vec témoignage

transformation et de

conduite du
changement

O

Exemple d’exercice d’'idéation
mobilisable:

e Mise en perspective du colt e Analyse par personae des publics
écologique de différentes actions cibles
(loisirs, achats,... visant a atteindre e Analyse des freins des personae
le bonheur) en matiére de réduction

e |[déation sur les actions d'empreinte écologique.
alternatives basées sur les 7 piliers e |[déation sur les modalités de
du bonheur sensibilisation et

e Hiérarchisation des actions d'accompagnement des publics
(impact sur le bonheur/coGt cibles pour faciliter leur
écologique) appropriation de la sobriété

e Conclusion sur la sobriété choisie choisie

Exemples de livrables possibles

O a llissue des ateliers

G [ Feu——

Ex. de bonnes pratiques de
sobriété choisie

Descrlption du changement -Impact

Plan d'accompagnement
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7. Exemples de plans d’actions
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Nantes Metropole

Un plan d'actions en 10 points a réaliser de 2023 a 2025

1. Augmentation de la durée minimale d'utilisation de nos ordinateurs de bureau et portable a 7 ans.

2. Acquisition d'un minimum de 30% de matériels reconditionnés (ordinateurs, smartphones, etc.).

3. Recyclage ou reconditionnement de 100% de nos équipements en fin de vie.

4. Donation ou revente, aprés reconditionnement, de 60% de nos smartphones en fin de vie.

5. Réduction minimale de 5% de notre parc restant d'imprimantes individuelles.

6. Extinction automatisée de 20% de nos machines virtuelles.

7. Réduction de 30% de notre parc applicatif « collaboratif ».

8. Inclusion de clauses de performance environnementale dans un minima de 25% de nos marchés liés aux
équipements et leurs services attachés.

9. Intégration de la préservation de I'environnement comme impératif dans nos marchés d'équipements
informatiques et de téléphonie mobile

10. Réalisation d'une fresque numérique par mois a destination des agents de notre collectivité.

https:/Inkd.in/eRkfDuU86 (Nantes Metropole Plan d'actions 2023-2025)

. 58
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https://lnkd.in/eRkfDu86

CD 35 (llle et Vilaine)

Un plan d'actions ambitieux (préconisé par notre partenaire ISIA)

Une stratégie Numérique Responsable qui engage la collectivité pour les prochaines années pour
diminuer au maximum les impacts environnementaux, sociaux et économiques du numeérigue en
Ille-et-Vilaine. Pour cela, un plan d'action liste les pistes d'améliorations dans plusieurs domaines:
gouvernance du numeérique, inclusion, sobriété et construction d'une culture numeérique partagée.
Développer l'accessibilité et I'écoconception de nos sites web

Mutualiser nos approches en matiére de collecte, recyclage et réemploi des déchets d'équipements
électroniques avec d'autres collectivités (Rennes Metropole notamment)

Inclusion des agents

Achats responsables

Formation des agents

et pour finir engager une démarche de labellisation de I'Institut du Numérigue Responsable .

https://www.ille-et-vilaine.fr/actualite/numerique-responsable-departement-s-engage

. 59
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https://www.linkedin.com/company/institutnr/
https://lnkd.in/eRkfDu86

Grand Belfort

Une vidéo issue des interviews du Coter Numerique

: https://acteurspublics.fr/webtv/emissions/coter-numerique/mathieu-fournet-la-sobriete-numerique-est-un-enjeu-important
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Communauté d’agglomération Hérault Méditerranée et Ville d’Agde

Schéma Directeur de transformation de la DSIN

Description du contexte

La Direction des Systémes d’Information et du Numérique de la
Communauté d’Agglomération Hérault Méditerranée est récente. Suite a la
mutualisation de la DSI de I'Agglo et de la Ville d’Agde en janvier 2021, de
nombreux chantiers structurants ont été lancés pour proposer a
I'’Agglomération, a la Ville d’Agde et aux 19 autres communes du territoire des
services toujours plus performants : la mise en place d'une infrastructure
mutualisée, la constitution d'un catalogue de services (infrastructures, SIG,
postes de travail, accompagnement de projets, etc.), la création de groupes de
travail pour cadrer les sujets numériques stratégiques, etc.

Il s’agit pour la DSIN de stabiliser le processus de mutualisation. La DSIN
doit construire une stratégie cohérente, appuyée par une feuille de route
progressive, de maniére a délivrer des services de grande qualité tout en
optimisant I'utilisation des ressources a sa disposition.

e Début: Juillet 2022
e Durée:9 mois

e Charge:52JH

e Dispositif : 1 Manager, 1 consultant senior
et des experts Sl et conduite du
changement

Mission et grandes étapes du projet

Diagnostic de I'existant (initiatives, outils, applicatifs,..), recueil des besoins et
entretiens avec les parties prenantes (services métiers, communes,
partenaires externes)

Organisation d'ateliers de co-construction autour des besoins, des irritants et
du catalogue de services

Définition des axes stratégiques et priorisation des projets identifiés (Feuille
de route)

Principes d'organisation cible et gouvernance de la DSIN,

Scenarii possibles avec analyse d'impacts

Elaboration de l'organisation validée

Plan de conduite du changement

Résultats (en cours)

Cette mission doit permettre de:

° Impliquer les communes dans lorganisation d'une DSl
mutualisée
. Disposer d'un catalogue de services répondant aux besoins
° Gérer et prioriser les demandes des services métiers et des
communes
49 000 € HT
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VWIS (ESN de 400 collaborateurs)

Diagnostic et feuille de route en vue d’'une labellisation Numérique Responsable

OBIJECTIFS

VWIS société hébergeant la DSI de VEOLIA EAU FRANCE souhaite
faire un diagnostic de sobriété numérique et d’acculturation au
numérique responsable afin de définir une feuille de route sur 3 ans
dans le cadre du processus de labellisation porté par I'Agence Lucie.

BB TS,

/\'/\/\ T WY,
- ) / g /\/\/

MISSIONS

Evaluer le niveau actuel de lorganisation en matiére de sobriété
numeérique.

Devenir exemplaire et étre certifié

Impliquer les collaborateurs VWIS et faire vivre la démarche dans le temps

RESULTATS OBTENUS

Embarquement de 'ensemble des parties prenantes de I'entreprise (RH,
Achats, Opérations, Finance, Direction Générale...)

Diagnostic confirmant un niveau de maturité suffisant pour permettre la
labellisation au niveau le plus élevé du label NR

Construction de la feuille de route sur 3 ans avec I'ensemble des parties
prenantes.

Obtention du label Numérique Responsable pour une durée de 3 ans

[ ]
[ ]
e Début: février 2022
e Durée:5 mois

Charge : 36 3/H (Consultants)

Dispositif : 1 consultant manager en

bindme avec un responsable de projet

de la société VWIS (Responsable 35000 € HT
Marketing et Communication)
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Communauté Urbaine de Grand Poitiers

Création et animation d’un dispositif d'accompagnement des acteurs engagés
dans la transition écologique

OBIJECTIFS MISSIONS

Le dispositif d'accompagnement des acteurs engagés pour la La mission est réalisée en 3 chantiers:
transition écologique doit permettre de répondre aux enjeux de la
transition écologique et contribuer a I'atteinte des objectifs
environnementaux fixés par Grand Poitiers, notamsment dans le
cadre du PCAET. L'objectif de la mission est de co-construire et
d'animer le dispositif avec les parties prenantes : définir les acteurs

Valorisation de I'existant et cadrage :
Comprendre les besoins et les jeux d'acteurs
Valoriser et capitaliser sur les démarches menées sur le territoire et ailleurs
Cadrer la démarche de co-construction du dispositif

cibles, le référentiel de critéres d'accompagnement, le réglement, le Co-construction du dispositif d’accompagnement
processus d'accompagnement et lancer une premiére promotion de Fédérer les acteurs et les mobiliser largement autour d’'une démarche ancrée dans le
pionniers. territoire

Co-construire le référentiel et le réglement du dispositif de Grand Poitiers

GRAND POITIERS . N . . . s
Communauté urbaine ‘ Appui au lancement et a I'animation du dispositif

Faciliter le lancement opérationnel du dispositif et I'évaluation des premiéres structures a
accompagner
Construire et déployer une stratégie de communication et une image de marque

RESULTATS

Dispositif en cours de création (mission en cours) :

Mobilisation des parties prenantes (élus, représentants d'entreprises, associations,
partenaires institutionnels comme I'ADEME) lors d’ateliers thématiques en
intelligence collective pour poser les contours du dispositif, notamment un outil
d'auto-évaluation et les ressources / accompagnements associés a chaque
typologie d'acteurs

e Charge:143 J/H + Bons de commande
e Dispositif : Groupement de partenaires 200 000 € HT
(Abylon, Efficacity, Cerema, Bastille)

™ ~ )

e Début:Janvier 2022 (en cours)
e Durée: 24 mois
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Communauté d’Agglomération du Grand Belfort

Définition de la stratégie Territoire Intelligent et Durable

OBJECTIFS MISSIONS

i ) ABYLON accompagne Grand Belfort dans I'élaboration de sa feuille de route :
Déja engagée dans une démarche OpenData et des premieres Diagnostic des initiatives
initiatives Smart City, I'agglomération du Grand Belfort et sa DSI Analyse des besoins des services et parties prenantes externes

souhaitent étre accompagnés pour définir une feuille de route
Territoire Intelligent et Durable, intégrant un plan d'actions priorisé
et des cas d'usages en vue dexpérimentation puis de mise en i ) ; A . o
production, en appui sur un réseau |oT et les données associées. Cette 0 Rédaction d'un dossier de demande de subventions régionales

feuille de route sera utilisée pour répondre a I'AAP de la Région Approfondissement de cas d'usages au sein de fiches projets détaillées
Bourgogne Franche Comté sur les Territoires Intelligents et [0 Accompagnement a lidentification de partenaires privés pour la mise en
Durables. oeuvre d'expérimentations

Identification des projets prioritaires
Feuille de route et plan d'actions

RESULTATS

Un alignement de la vision entre élus, services et parties prenantes externes.
Une feuille de route rédigée, un dossier de demande de subventions constitué et
validé par la Région.

Des fiches projets rédigées et partagées au sein de l'organisation.

e Début: Décembre 2021 e Charge:49 3/H
e Durée:6 mois e Dispositif : 1 Directeur et 2 consultants 42300 € HT

~ . 0ot
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REFERENCES ISIA
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[lle & Vilaine

LE DEPARTEMENT

Prestation d’assistance a maitrise d'ouvrage réalisée pour le compte la direction de la fransformation
digitale du Conseil Départemental d’llle et Vilaine en vue de I'élaboration d'une feuille de route
« Numérique Responsable » alignée sur les démarches déjd engagées de la Feuille de route du
numérique et de la politique d'inclusion numérique.

Etat des lieux de I'existant (organisation d’ateliers avec les parties prenantes)

Calcul de I'empreinte carbone du numérique du département (Infra + services numériques)
Co-construction du plan d'action pour améliorer I'existant (feuille de route)

Aide a la mise en ceuvre d'indicateurs de suivi de ces objectifs

Mesures d’accompagnement au changement (ateliers, formation, communication)

D'octobre 2022 & avril 2023.

Communauté
d'Agglomeération de

La Rochelle

R

Mile

Prestation de conseil réalisée pour le compte de la communauté d'agglomération de la Rochelle.

Prestation d'assistance a maitrise d'ouvrage pour la réalisation d'une méta-plateforme de données
du projet « La Rochelle Territoire Zéro Carbone ». Noftre intervention a consisté & déterminer les critéres
essentiels de I'écoconception et & identifier pour chacun le niveau d'exigence de I'agglomération
ainsi que les mesures demandées (ACV par ex), en rapport avec les différents lots d'implémentation
de la plateforme.

Périmétre : Assistance 4 la rédaction du CCTP, élaboration d'une grille d'analyse des offres,
participation au dépouillement et & I'analyse des candidatures.

Période de réalisation : Mai & Juillet 2020

2023 Propriété Abylon © Confidentiel - non diffusable



REFERENCES ISIA

(

Aﬁuetaires

Accompagnement des équipes IT de la DSI du groupe les mousquetaires (STIME) dans la construction
et dans le déploiement d'un référentiel de conception responsable interne :

Définition des objectifs NR / projets

Accompagnement dans la constitution d'un référentiel de conception responsable interne (&
partir des référentiels RGSEN, GR 491, AFNOR SPEC, RGAA, )

Mise en ceuvre sur 2 projets pilotes

Constitution de kits d' évaluation, grilles d'audit par profil

Aide au choix d'outils de mesure

Construction d'un parcours de formation interne sur la base du référentiel validé (PO, Architectes,

Développeurs, UX Designer)
Formation des formateurs internes

Période : Prestation initiée en novembre 2022 (en cours)

HAROPA

iSd

Accompagnement d'HAROPA PORT (collectivité territoriale) dans la mesure et la réduction de I'empreinte

carbone de son SI.

Points clés de la démarche :

Utilisation de I'outil WeNR de I'INR pour réaliser le calcul de I'empreinte carbone du S|
Prestation menée en collaboration avec les experts de I'Institut du Numérique Responsable
Formulation d'un plan d’actions / préconisations pour réduire I'empreinte carbone du Sl

Mission réalisée dans le cadre du plan signé en novembre 2018 (COP21) par les acteurs de I'écosysteme de
la Métropole Rouen Normandie, afin de répondre aux enjeux du réchauffement climatique

\
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Retrouvez sur notre site
internet (abylon-conseil.com)
I’ensemble de nos offres, les
articles de notre blog, notre
équipe et toute nos
références!

OU NOUS TROUVER ?

Infographies, articles, Nous sommes référencés

par la Banque des

points de vue...découvrez
notre actualités plusieurs
fois par semaine sur
Linkedin.

Territoires comme offreur
Smart City.

Tanguy Selo
Directeur du développement

tanguy.selo@abylon-conseil.com
06.77.96.60.96

12 rue de I'lsly, 75008 Paris
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https://www.banquedesterritoires.fr/abylon
https://www.banquedesterritoires.fr/abylon
https://abylon-conseil.com/
https://www.linkedin.com/company/abylon-by-veolia/
mailto:tanguy.selo@abylon-conseil.com

ABYLON

Stimuler I’effervescence des territoires




