
L’application 
mobile de la ville 
d’Allauch



“Ta ville dans ta 
poche”

L’application mobile ne présente 
pas le même intérêt qu’un site 
internet.



Grands axes

- signalement citoyen
- prise de RDV en ligne
- faciliter l’accès à la 
billetterie des spectacles
- faciliter l’accès aux données 
de la médiathèque
- faciliter le paiement des 
prestations

- carte interactive des 
services
- commerces, restaurants
- associations
- parcours interactif 
touristique (village, collines …)

Informer, 
communiquer

Apporter de 
nouveaux services

Valoriser le 
territoire

- actualités, agenda
- vidéo en live
- notification/push

Et évolutivité de l’application



Benchmark
Critères/Prestataires NEOCITY LUMIPLAN CITOPIA INTRAMUROS

Design 3 modèles 15 modèles 100% personnalisable
Non (application 
mutualisée)

Fonctionnalités > 40 > 30 > 30 > 5

Backoffice
++ (en cours 
d’évolution) + (très peu conviviale) + /

Interfaces
RSS, JSON, 
APPLICATION METIER 
ASTECH

RSS, JSON, APIDAE
RSS, JSON, 
APPLICATION METIER 
ASTEH

/

Note moyenne 
(constatée sur un panel de 
10 villes)

4,7/5 4,2/5 4,3/5 4,6/5

Accompagnement
Chef de projet, support 
technique

Chef de projet jusqu’au 
lancement de 
l’application puis 
support

Chef de projet jusqu’au 
lancement de 
l’application puis 
support

/

Nombre de référence > 200 > 400 > 50 > 4500



Gestion des signalements 
intégrés dans le backoffice

Intégration possible depuis 
l’application métier ASTECH

Intégration facilité des données 
cartographique du site internet.
Bonne qualité de l’interface.
Les commerces peuvent être 
acteurs de leurs données.

Module de circuit touristique 
avec géolocalisation.

Les CIQ peuvent être acteurs, 
questionnaire, sondage en ligne

Signalements

Cartographie

Parcours touristique

Participation citoyenne

Neocity, le choix d’Allauch
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téléchargements
2 208

ouvertures
16 000

soit un foyer sur cinq
10 % de la population

pages vues
61 000

durée de session moyenne
2min 30s




