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Technique :Maintenir et sécuriser
Humain :Accompagner auchangement

Eco-responsabilité :Maîtriser l’impact desressources
Organisationnel :Optimiser et digitaliserdes procédures

Modernisation du SI
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2023 : Un SI plus sûr• Formation des équipes• Audit interne du SI• Amélioration des outils de supervision et de reprogaphie• Sensibilisation Cybersécurité
2024 : Un SI plus éco-responsable• Sensibilisation à la sobriété numérique• Amélioration des usages numériques• Simplification des parcours utilisateurs• Préparation de la GED et SAE pour 2025
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• Formation des équipes– Gestion des risques (CNFPT)– Accompagnement à la cybersécurité (CNFPT)– Etude du PCS Cyber

• Sensibilisation Cybersécurité– Réunion de lancement avec l’ANSSI et Romain ROCCA– Campagne interne à partir du kit cybermalveillance– Ateliers pratiques

Berre NumériqueUn SI plus sûr
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• Audit interne du SI (1ère partie)– Centralisation et analyse des log serveurs via Graylog– Sécurité des postes en Saas via BitDefender– Sécurité des accès externes (Bastion -enreg-, VPN, https)– Migration des serveurs obsolètes– Restructuration des réseaux (VLAN)

• Amélioration des outils de supervision et de reprographie– Déploiement de la solution Papercut– Supervision via Zabbix, Graylog, PMG, BitDefender, Bastion– Migration vers la dernière version du pool hypervision Citrix

Berre NumériqueUn SI plus sûr
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• Sensibilisation à la Sobriété numérique– 1 mois d’actions avant la Journée mondiale du nettoyagenumérique– 6 Ateliers de sensibilisation avec mise en pratique (nettoyageemail, cloud, serveurs)– Collecte du matériel obsolète des agents

• Amélioration des usages numériques– Les Mardis numériques– pour la montée en compétence des agents– des ateliers pour un usage optimisé des outils
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• Des parcours usagers optimisés• En Interne : la signature dématérialisée– Mise en place des partages « dépôt et retrait » pour les pôleset services, des routines de traitement (format PDF)– Documentation et accompagnement à l’utilisation du i-Parapheur– Interfaçage avec les outils : eGF (déjà en place), Dotelec (finjuin), Maarch (2024)
• En externe : développement de la GRU– Signalements et demande d’intervention avec bordereauélectronique pour les agents– Dématérialisation des inscriptions des demandeurs d’emploi
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• Carte de visite dématérialisée– Fin des impressions– Développement interne d’un outil générant unecarte de visite virtuelle– Page adaptée au smartphone– Affichage des informations de l’annuaire AD– Affichage d’un QR Code facilitant le partage dela carte de visite sur un autre smartphone– Lien de téléchargement de la carte de visitepour envoi par courriel ou SMS
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Maison des Associations et du Numérique
80 m2 dédié à l’information, l’accès et la formation au numérique :– 6 postes en libre accès– une salle de formation avec ENI, tablettes et pc portables
Ouverture imminente


